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Entre los suscritos a saber: ALVARQO HERNAN VELEZ MILLAN, mayor de edad, identificado
con fa cédula de ciudadania n(mero 6.357.600 expedida La Unién (Valle), quien en calidad de
PRESIDENTE, nombrado mediante Decreto 2542 del 19 de noviemnbre de 2013 debidamente
auterizado y posesionado, obra en nombre y Representacion Legal de POSITIVA COMPANIA
DE SEGUROS S.A., con NIT No. 860.011.183- 86, atendiendo a su naturaieza de Sociedad
Anédnima con réglmen de Empresa Industrial y Comercial del Estado que para los efectos del
presente CONTRATO se denominara POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., con Nit
860.011.163-6, y por la ofra parte, LUIS AUGUSTO PATING FIGUEROA, también mayor de
edad, identificade con la cédula de ciudadania No. 4.119.147 quien actita en representacion
Legal de THE BEST EXPERIENCE IN TECHNOLOGY $.A. - BEXTECHNOLOGY con Nit
900237844-2 que para los efecios del presente contrato se denominara EL CONTRATISTA,
hemos convenido celebrar ef presente contrato de prestacién de servicios profesionales
contenido en las clausulas que a continuacidn se sefialan, previas las siguientes
consideraciones:

1.} Que POSITIVA, como Entidad Aseguradora y organizada como Sociedad Anénima sujeta
al Régimen de las Empresas Industriales y Comerciales del Estado, celebra el presente
contrato acogiendo e! procedimiento de invitacidn Directa teniendo en cuenta que es este
proveedor cuenta con ia idoneidad y experiencia para ejecutar el objeto del presente
contrato, de acuerdo a lo dispuesto en el Articuto 19 numeral Quince del manual de
contratacién de Positiva que establece:

Articulo 19.- Invitacién Directa, ‘para garantizar la seleccion objetiva del contralista
¥ la eficiencia de la gestién contractual, e independientemente de la cuantfa en jos
siquientes contralos, la compafifa podré contratar directamente sin que se requiera
obtener previamertte varias ofertas:

15." Contratos cuyo objeto sea la actualizacién, mantenimiento y soporte de software
gue el mismo proveedor este en capacidad de ofrecer”

2.} Que el Vicepresidente de Tecnologias de fa Informacién y las Comunicaciones de
POSITIVA, solicite la contratacién amparado en la justificacion descrita en conjunto con el
Gerente de Soluciones de Tt en el documento de estudios previos argumentando o
siguiente:

DEFINICION DE LA NECESIDAD A SATISFACER CON LA CONTRATACION
{Diligencie de manera muy cancréta.cada espacio, debajo del titulo enunciado)

1. Objetive estrgtégico corporativo, que se impactard a través de lo contratacidn:
Contar con un sistema de informacién integrado, sequro y confiable, orientado of cliente.

2. Describa lo necesidad, que genera o solicitud de la contratacion:

Lo Vicepresidencia de Tecnolegias de la infermacion y comunicaciones de POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS
S.A., tiene como mision, proponer, aplicar y desarroflar politicas de informacion, asi como del procesamiento y
controf de to mismo, mediante fa implementacion de proceses outomatizados y seguridad de los mismos.
lguatmente, tiene lo responsabifided de apoyar técnicamente procesos criticos internos y todos los
requerimientos solicitados por los entes externos fos cuales tienen tiempos parga su cumplimiento.

Por lo anterior y en concordancia con la no disponibilided de personal técnico para apovar los diferentes
procesos de cardcter informdtico de nivel critico, se requiere contrator un proveedor de servicios porg los
~Isfsl‘enmr}s de informocidn corporativos de Atencion a Peticiones, Quejos v Reclomos-PQR, Portal web, Junta

Directiva y software base (Share Paint, Project Server].
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Para la realizacion del obfetivo descrito anteriormente, POSITIVA COMPARIfA DE SEGUROS S.A., tiene previsto
dentro de sus gastos de funcionamiento, lo contratacion de este servicio, el cual ha sido previamente,
estud:ada y avaiodo por la Vicepresidencia de Tecnologia de informacion y comunicaciones.

3. Describg fos beneficios que obtendrd lo Compafifa, con la contratacién:
Con fa adquisicion de este servicio la compafiia se beneficia en lo siguiente:

v Al automotizar procesos que actualmente son reofizados de formo manual, los usuarios
funcionales podrdn optimizar el tiempo dedicado o la operacion generando volor para lo
compafiig.

¥" Ahorro en documentacion y soportes fisicos que actualimen te llevan los usuarios funcionales para
la realizacion de sus tareos operativas,

v Al gutomatizar los procesos gue llevan actualmente los ustarios funcionales lo compafita podrd
poner a disposicion de sus clientes informacién integral con oportunidad y eficiencio.

v Al contar con el servicio de soporte técnito se mitiga el riesgo de-indisponibilidad del sistema de
informacion, mediante fo otencidn de incidentes.

DEFINICION DEL BIEN Y/0O SERVICIO A CONTRATAR
{Diligencie de manera muy concreta cada espacio, debajo del titulo enunciado}

4. Describa ef alcance del bien y/o servicio o contratar:

£l alcance estard definido por lo adquisicidn del servicio de soporte funcional y tecnoldgico, y mantenimiento
pora los  sistemos de informocion corporatives de Atencion a Peticiones, Quejos y Reclamos- -PQR, Portal web,
Junta Directiva v software base{Share Point, Project Server}, o través de la modalidad de prestacién de servicios
profesionaies, dicha prestacién tendrd come aicance o realizacion de los siquientes servicios :

4.1 Servicia de Soporte funcionai y tecnolgice de software: £l CONTRATISTA realizoré lo atencion de
incidentes que requieren una solucion de acuerdo con el nivel de criticidad pora asegurar fa continuidad de
fa operacidn del negocio o travds de los funcionalidades de los sistemas de informuacion corporativos de
Atencidn @ Peticiones, Quejas y Reclamos-PQR, Partal web, junita Directiva y sus herromientas base y/o
para el aprovechamiento del mismo, parg fo cual £ CONTRATISTA deberg seguir los procedimientos
correspondientes estoblecidos dentro del sistema de gestion de calidad de POSITIVA COMPARIA DE
SEGUROS ol igual que podrd utilizar las herramientas que POSITIVA COMPARNIA DE SEGUROS disponga pora
la gestion de incidentes. Se deben atender dos tipos de Soportes:

Soporte Funcional: corresponden a incidentes que apuntan a apoyar el uso de o aplicacidn y la resolucicn de fas

dudas de operacion de la funcionolidad del sistema respecto de la versicn def producto que utifiza POSITIVA 5.A.

Este servicla incluye la formulacion y/o parametrizacion del producto

Soporte Tecnoldgico: correspanden a incidentes propios de ipstafacion o configuracion del aplicative en los

ambientes de produccion y contingencia del software aplicative, problemas que afecten Ia disponibilidad y

desempefio del producto y en general cualquier tipe de incidente del producto ficenciado que afecte fo operocion

normal del sistema.

A continuacion se relacionan las actividades minimas que debe realizar £l CONTRATISTA para dor solucidn g los
incidentes que se presenten como parte del servicio de soporte que suministra:

4.1.1  Andlisis y especificacion del incidente de software

Objetivo El objetivo de esta actividad es identificar ias causes v plontear fas posibles
soluciones of incidente reportado por el usuario funcional o técnico asegurando lo

l :
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continuidad de la operacidn del negocio.

Entrode El contratista deberd levantar la informacion pertinente paro atender v solucionar
ef incidente con la siguiente informacien como minimo:

+  Antecedentes técnicos.

» Antecedentes operativos

» Interesados en la solucién,

*  Restricciones funcionales y ho funcionoles.

Producto de la Se.deben genera los siguientes entregables:
etapy *  Documento de diagngstico y sofucion.
*  Registro de la informacidn del incidente en las herramientas que disponge la
Entidad,

+  Documento que describa en case gue el incidente no pueda ser resuelto en
este nivel Ef CONTRATISTA deber¢ documentar y escalor la solucién como un
caso de  mantenimiento. Descripcion de pontallas, pdgings web, formas,
compenentes de software, procedimientos almacenados que requieren algin
ajuste y deban ser escalados como un cose de mantenimiento,

=  Actos de Reunion. Sf aplica.

» Documento de diogndstico y solucion.

* Registro de lg informacion del incidente en las herramientds que disponga fo
Entidad

Responsoble delos | Gerente de Desarrollo, Ingenierc de Soporte/Servicio Estdndar, , ingeniero de
productos software Sénior, Analista Funcional Sénior, Ingeniero de Pruebas Sénior

4.1.2  Estabilizgcion de software.

Objetiva El objetivo de esta actividod es asegurar el correcto funcionamiento entre lo
solucidn y lg infraestructura, operacion de la solucidn v lo oportung respuesta
sobre posibles defectos durante el plazo de ejecucion del contrato en la fase de

POSTERGOUCCION,
Entrodo Esta actividad tiene comao entrada el registro de incidentes y saficitudes de soporte.
Producto de ta Se deben generar Ios siguientes entregables:
etapa *  Registre y solucion de incidentes.

*  Artefoctos de instolacidn de aplicacion o base de datos segtin se requiera.
» informe de pruebas funcionales. Si aplico.

Responsable de Geremte de Desarrollo, ingeniero de Soporte/Servicio Estdndar, , ingeniero de
los productos software Sénior, Analista Funcional Sénior, Ingeniero de Pruebos Sénior

Este servicio se debe prestar en o modalidad & x 8, es decir 6 dios o la semana, de lunes ¢ sébado en el horario
de8a.m.abp.m.

£l Contratista debe contar con medios de comunicacion via telefonica v correo electrdnico donde POSITIVA S.A
pueda reportar fas solicitudes del servicio.

4.1.3  Para la solucidn de incidentes funcionales o tecnoldgicos se deberd cumpliv con fos siguientes acuerdos
de Niveles de Servicio - ANS, cuyos tiempos de diagndstico v plan de accion deben ser:
7'.

| :
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Tipo de caso

Atenclén de incidentes

Tiempo mdximo de
Diagndstico y
Pian de Accidn.

Solucién

Indisponibifidad

Tiempo estimado segun

generales, se refiere a una consulta relacionada
con un prablema técnico de rutina.

Significa que el sistema de informaocién de misién 3 Horos .
- . ) . plan de accién.
critico dejo de funcionar en su totalidad.
Critico
Se produce cuando una funcionalidad principal se 4 Horas Tiempo estimado segiin
encuentra seriamente afectada o se experimenta plan de occién.
una degradacién importante en ef rendimiento.
Estandar
Supone lo pérdida parcial no fundamental de la i . .
. . .. Tiempo estimado sequn
funcionalided del software, implica un problema & Horas .
- . : plan de accicn.
en el rendimiento del sistema o ura folla que
afecta g algunos usuarios, pero no a todos.
Bajo
Hace referencic o cuestiones de utilizacién Tiempo estimade segiin
8 Horas

plon de accion.

siguientes etapos:

Disefio de la solucion software
Desarroffo de solucion software
Pruebas de la sofucion de software.
Entrego de fa sofucion de software.
Estabifizacion de software.

S RN

requeridygs,

Planeacién y andlisis de requerimientos de software

4.2.1  Planeacion, ondlisis de requerimientos de software

4.2 servicio de mantenimiento de saftware: Este servitio contempla actividades de mantenimiento preventivo,
correctivo, adoptativo v evolutivo para asegurar fa continuidad y vigencie del aplicative, gorantizando a
POSITIVA COMPARIA DE SEGURCS o actuatizacion del mismeo aplicative por los requerimientos generados
por la dindmica operative, normative o tecnolsgica.. EI CONTRATISTA debe ejecutar como minimo las

El CONTRATISTA deberd prestar el servicio de mantenimiento de cardcter preventivo, corrective, evolttivo o
gdaptativo que aseguren el correcte funcionamiento parg los
Atencicn o Peticiones, Quejas y Reclamos-PQR, Portal weh, Junta Directive y software base (Share Point, Project
Server) a traveés de fo efecucion de las actividades gue se relocionan a continuacion para cade una de las etopas

sistemas de informocion corporativos de

w1 | Objetivo El objetive de esta activided planear y definir el alcance de los requerimientos
C solicitados, de tal forma que se pueda realizar lo planificacion de las octividodes.

l
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necesarias para disefiar y/o implementar unt solucion asegurando la colidad de la
solucion de software.

Entrada

£l contratista deberd levantar los requerimientos de servicio de implementacidn de
lo solucidn con of menos la siguiente informacicn:
Antecedentes técnicos.

Problemdtica actual,

Sistemas de Informuacion relacionados.
interesados en {a solucion

Requerimientos Funcionales.,

Requerimientas No Funcionales.
Requerimientos de Interoperabilidad.
Reguerimientos de Seguridad.

Arquitectura de software general de la solucion.

Producto de la
etapa

Se deben generor los siguientes entregables:
Cronograma de trabofo, Asignacién de recursos,
Alcance de la solucién,

Actas de Reunion.

Especificacidn de Casos de Usa

-

Responsable de fos

Gerente de Desarrolfo, Ingeniero de Soporte/Servicio Estdndar, , Ingeniero de

productos

software Sénior, Analista Funcional Sénior, Ingeniero de Pruebas Sénior

4.2

2

Disefio de o sof

ucion software

Objetivo

£l objetivo de estu actividad es el disefio, conceptualizacicn y especificacion técnica
detallada de lus soluciones de software o desarrollar, ruta que deben seguir fos
Ingenieros de desarrolfo, funcionales, de pruebas o orquitecto, describiendo fo
arquitecturc de los soluciones de software y los artefactos de software a
implementar.

Entrada

Esto actividad tiene como entrade principal los productos generados en la etapa
de “Planeacion, andlisis de reguerimientos de software”

Producto de fa
etapa

Se deben generar los siguientes entregables:
Documento de disefio detollodo, que describa la arquitecture general y
detallado de la solucion propuesta, que incluye of menos:
o Vista de desplfegue
Vistg de integracion con sistemas externo
Diccionario de datos
Plan de pruebas de verificacion de fa solucién
Diagramas de secuencia.
Diagrama de Clases
Estimacion de implementacion.

C o 0CO0OO0COQo

s Actas de reunion.

Responsable de
los productos

Gerente de Desarrollo, ingeniere de Soporte/Servicio Estandar, , Ingeniero de
software Sénfor, Analista Funcional Sénior, ingeniero de Pruebos Sénior

dZ.B Desarrofio de solucién de software

l
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Objetivo

El objetive es materiglizar el disefio, construir, parametrizar y/o adaptar lg
solucién y preporar su puesta en funcionomiento acorde con lo planificado en los
actividodes de andiisis y disefio, sequn corresponda o los necesidades planteadas.
Estos desarrofios deben cumplir con una metodologia de construccion de software
que incluya mejores prdcticos de construceidn de software, esténdores,
documentacion del codigo y de los componentes de bases de datos, reutilizacion
de codigo.

Entroda

andlisis de requerimientos de software y Disefio de lo solucién software

Preducto da g
etapg

Se deben generar un documento que contenga como minimo los siguientes
entregables:

Codigo fuente documentado vy control de versiones de la solucién.
Componentes de Instalacion y/o actualizacién de aplicacion.

Componentes de instalicion y/o actualizacion de base de datos.

Informe Andiisis Resultado de Pruebas Funcionales y No Funcionales internas

Responsable de

Gerente de Desarrafio, Ingeniero de Soporte/Servicio Estdndar, , Ingeniero de

los productas software Sénior, Analista Funcionol Sénior, Ingeniero de Pruebas Sénior
4.2.4  Pruebags de lo solucion de software

Objetive El objetiva es verificar nivel funciono! y técnico los productos de software que
desarrollo el CONTRATISTA.

Entrada Esta actividad tiene como entrada los entregables de los fases de Planeacion,
andlisis de requerimientos de softwore, Disefio de fa solucién software y Desarroifo
de la solucidén de software

Producto de la Se deben generar los siguientes entregables:

etapa * Informe de resultados satisfactorios de pruebas funcionales y no funcionales

con certificacion de cumplimiento de calidad.
s Desarrolip, ejecucion e informe de pruebas de carga, concurrencia, seguridad
con resultados satisfoctorios oceptados por POSITIVA COMPARIA DE
SEGUROS.
Responsabie de Gerente de Desarrollo, Ingeniero de Soporre/Servfcfo Estandar, , Ingeniero de
los productos software Sénfor, Analista Funcional Sénior, ingeniero de Pruebas Sénior
4.2.5  Entrega praductos de software

Cbjetivo El objetive es entregor los productos de software aceptados por POSITIVA
COMPARIIA DE SEGUROS, & implementarlos en el ambiente de preproduccion de
POSITIVA COMPANIA DE 5EGUROS.

Entrada Esta octividad tiene come entroda los entregobles de los foses de Ploneacion,
andalisis de requerimientos de saftware, Disefio de la solucidn software, Desarroifo
de lo solucion de software y Pruebas de o solucidn de software,

Producto de it Se deben generar los siguientes entregables:

etapa = Documentacion de Instalacidn que incluya af menos:

o Componentes de instalacion de oplicacién y su documentacion
actualizados.
o Componentes de instalocion de base de datos y su documentacion

6
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ectualizados.

»  Manual de Usuaric actualizado

e Eigborar documentacion de soporte requerida para el ingreso de la solucidn o
la mesa de ayuda,

e Acta de recibo a satisfaccion por POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS.

s Capocitacion o usuarios finales.

e Capacitacién Técnica y transferencia de conocimiento sobire los requerimientos
desarroilades e implementodos, dirigida al grupo de trabajo designado par el
POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS.

| Responsable de Gerente de Desarrollo, ingeniero de Soporte/Servicio Estandar, , Ingeniero de

los productos saftware Sénior, Anglista Funcional Sénior, ingeniero de Pruebas Sénior

4,26  Fstabilizacion de software.

Objetivo £l objetivo de esta octividad es garontizar el correcto funcionomiento entre la
solucion v lo infraestructura, operacion de la solucién y la oportuna respuesta sobre
posibles defectos durante el plazo de estabilizacion de ln solucidn de software. Un
producto de software se considera estable cuonda no presenta defectos, el plazo de
estabilizacion del software es de un (1) mes calendario contado a partir de la puesta
en ambiente de produccién.

Entrada Esta actividad tiene como entrada el registro de incidentes
Producto de lo Se deben generar los siguientes entregables:
etapo *  Registro y solucion de incidentes.

s Informe de acompafiamiento de ia operacién.

»  Cddigo fuente y control de versiones de fo solucidn actualizado.

s Artefactos de instalacion de aplicacion o base de datos segun se requierd.

s Informe de Pruebos actualizado,

Responsuble de Gerente de Desorrolio, Ingenierc de Soporte/Servicio Fstindar, , Ingenierc de
los productos softwore Sénior, Analista Funcional Sénior, Ingeniero de Pruebas Sénior

£l proveedor debe realizar todos los montenimientos correctivos o fos defectos del software gue afecten la
operacion del misma, tonte los reportades por POSTIVA como los identificados por el fabricante dentro de su
proceso de colidad, para lo anterior el proveedor debe suministrar las versiones del software paro los  sistemaos
de informacidn corporativos de Atencion o Peticiones, Quejas y Reclamos-PQR y Portal web, gue sean
neécesarias que aseguren la calidad y consistencia del producto. £t esfuerzo en horos de mantenimiento  del
software generade por fos defectos del misme no podrdn ser descontodas de las horas de mantenimiento
adquiridas por Positiva 5.A.

POSITIVA S.A requiere 625 horas del servicio de mantenimiento de software, los cuoles serén consumidas
durante el periodo de ejecucion del contrato y previa planeacion del proyecto.

NOTA: Ef ambiente de preproduccién y la administracion del cédigo fuente de la oplicacion estardn en
administracidn y control de POSITIVA 5.A.

GLOSARIO:
Mantenimiento corrective: cubre los defectos encontrados en el software ¢ su documentacion, y que originan

un comportamiento distinto af deseado. Fstas fallas pueden ser de procesamiento, rendimiento {por ejemplo,
uso ineficiente de los recursos de hardware), programacion {inconsistencigs en In_ejecucion), documentacion
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téenica y/o funcional, seguridad o estabilidad, entre otras.

Mantenimiento evelutivo: cubre las necesidades especificas de POSITIVA 5.A que el alcance de lo version
adquirida no contemplo.

Mantenimiento preventivo: Consiste en la revisién constante del software por parte del proveedor para
detectar posibles focos de problemas gue puedan surgir en el futuro.

Mantenimiento adaptativo. Cubre los cambios requeridos par cambios en el entorno de uso de lo aplicacion
{guie incluye el sistema operative, la plataforma de hordware de cémputo y comunicaciones o, en el caso de los
apficaciones web, el navegodor), puede ser indispensable modificarla para mantener su plena funcionalidad en
estas nuevas condiciones.

4.3 Fases para ln prestocion del servicio:
A continugcion se describe la formu en que se ejecutari el proyecto mediante fases que sustentan el plan de
desarroflo del proyecto, asi como sus respectivas actividades y entregabies. Este desarrofio deberd tener como

referencia o implementacién de mejores pricticas basados en PMI -Project Management institute.

43,1 Fase de Inicio; Gerencia y Gestion def Proyecto

Objetivo E£! objetivo de este proceso es adelantar tode lo preparacion del modelo operativo,
procedimientos, instrumentos y herramientas que facilitaran o gestidn de efecucion del
contrato y lu apropiacion sobre las mismas, asf como adelantar fo planeacion general de
la efecucion def contrato.

Es importante tener en cuenty que todos los instrumentos y hetramientas deberdn ser
desarrollados bajo un modelo electronico de gestion documental y flujos de trabajo,
excepto en aquellos casos donde sea absolutamente necesario.

Entradas La fase de planeacién deberg realizarse con al menos lo siquiente informacion:

s Contrato.

»  Propuesta presentada en proceso de contratacion.

s inventario de requerimientos inicioles de la entidad.

Producto de la | Se deben genera los siguientes entregables:

etapa « Documento que certifica que el equipo de trabajo base presentado en la propuesta,

' corresponde con el equipc presentado por el CONTRATISTA purg iniciar fo efecucion
del contrato,

e Planeacion global del proceso de construccion de software.

e Definicién de los productos de entrada y solida del proceso y formatos a utilizar
para su documentacion y entrega.

s Definicién de la estructura de gestion documentol def proyecte, ya que todos fos
documaentos y entregables del proyecto se deben manejar en medio electrénico.

s Definicion de los Ciclos de requerimientos que se considerardn en el proyecto.

= Cronograma de trabajo, Asignacion de recursos, Matriz de riesgos.

s Formato de Actas de Reunidn

e Definicion de estdndares de progromacidn.

«  Plan de Comunicocion

»  Aprobacién Metodologia de Estimacidn de Esfuerzo

»  Definicién Acuerdos de Acceso o fu plataforma tecnoldgica de POSITIVAS.Ay
Seguridad de la Informacién, de geverdo con el Sistema de Gestion de Seguridad de
la Informacién de fa Entidad.

!

%3.2 Fase de Produccidn
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Objetiva Estg Fose consiste en efecutar los-servicios requeridos en los numeroles 4.1 Servicio de
Soporte de Software y 4.2 Servicio de mantenimiento de Software.
Entradas Comprende las definidas en fos numerales 4.1y 4.2

Producto de la
etapa

Comprende los definidas en los mumerales 4.1y 4.2

4.3.3  Fase de Controf
Ohjetivo £l objetivo de esto efapa es realizar control permanente a lo largo de fa efecucidn del
proyecto, fucilitando el sequimiento del mismao.
Entradas Lo documentacion v formatos definidos en la Fase de Inicio y Produccion.

Producto de Ia
etapa

Se deben generar los siguientes entregables:

Informe de evaluacion y andlisis de ANS (Mensual)
Documento Avance de Proyecto
Liguidacion de Servicio {Mensual)
Informe de Actividades, Documento Seguimiento y Control de Riesgos informe de
prestacion del Servicio de soporte funcionol y tecneldgico y mantenimiento en
donde se detalle ef avance en los productos de software que se encuentran en
ejecucion o que fueron cerrados durante el ciclo y deberd contener como minimo:
o Elestodo de cada requerimiento
o Acciones Correctivas recomendados. {Mensuol),
o Gestion de defectos de productos entregados.

4.3.4  Fasede Cierre
Objetivo El ohjetivo de esta etapa es el cierre del contrato, una vez finalizado la ejecucion de
: todos los planes de proyecto de solucién,
Entradas s Plan de trobajo de ejecucion del contrato.

Herramientos pora la gestion y seguimiento.

Producto de Ia
etapa

Se deben generar los siguientes entregables:

Contrato de cesién de derechos de autor: Ef software desarrofiado el cual serd de
propiedad de POSITIVA C OMPARNIA DE SEGURQS, por tanto éste tendrd sobre el
mismo los derechos patrimoniales y podrd realizar ef mantenimiento posterior,
directamente o o través de terceros, silo considera necesario.

Inferme de cierre de proyecto

Informe de cierre contractual, en ef formato esteblecido por g entidod contratante.
Entrega def archivo del contrato, de acuerdo con los tablas de retencidn documental
del Plan de Gesticn Documental.

4.4 Acuerdos de Niveles de servicio

£l CONTRATISTA prestard el servicio de mantenimiento de software de ocuerdo con los Acuerdos de Niveles de

Servicio —ANS antes mencienados y estard en obligacién de cumplir con los tiempos definidos o el cronograma

glie se pacte entre POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS $.A v £1 CONTRATISTA para la solucion de requerimientos.

Los tiempos de andlisis podrdn ser redimensionados segun complejidad del requerimiento previo acuerdo con el

interventor del contrato, Adicionalmente, POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS S.A. estard en facultad de aplicar
sanciones de acuerdo a la siguiente formulocidn:




CONTRATO No®

n:\’l%

@) POSITIVA

COMPARIA DE SEGLUIROS

DE 2014 PRESTACION DE SERVICIOS CELEBRADO

ENTRE POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. Y THE BEST EXPERIENCE IN

TECHNOLOGY S.A. - BEXTECHNOLOGY

od d Cudng -
# | Descripeion Forma de medicion Umd-a d de g,C_uan 0 se Valor de aceptacion
medida mide?
Nivel de Numen.o r.o tal die Mayor e iguol ol 30%.
. requerimientos de
cumplimiento
en fos software entregados a Pora porcentofes
. POSITIVA * 100 / R Cado mes con P d
1 | entregas a , . Porcentoje iy menores al 50% se
Numero de requerimientos fa facturocion. ;
POSITIVA asianados al CONTRATISTA aplicaran descuentos
COMPARI{A DE Of e e POSITIVA del 3% del valor de la
SEGUROS porp . factura del ciclo,
durante el ciclo.
T p
Cc:n?ab: .fzt']:-:fon de dios Mayor o 10 dias
. habiles utilizados para ef cps
Tiempo de i habifes
rempiaza de algin , : ;

2 reemplazo de integrante del equipo, - Dias Cada mes con lo | Se aplicaran
miembro del g uipo, habiles facturacion. descuentos del 3% del
equipe contados a partir de la valor de la factura del

quip notificacion de retiro def .
ciclo.
persanal.

El{proponente debera presentar en su propuesta el costo de cada servicio requerido:

antidad de horas

requéridas .-

Taifa mensual o Tarifa Hora (COPS]

Sfoporte Funcional y
Tecnologico

Por demanda

N/A

Mantenimiento Evolutive

625

$120.000

CALIFICACION DE LA PROPUESTA:

se calificard can un total de 100 puntos asi:

Criterios de calificacién y seleccién:

La sumatoria serd 100 p'untos

puntaje a la propuesta mas econdmica,

Aspectos  técnicos:  Cumplimiento  de  los |80 puntos
requerimientos técnicos de los servicias
Aspectos econdmicos: se asignz el mavyor | 20 puntos

5, Caracteristicas Técnicas del bien o servicio a contratar:
e Especificaciones técnicas y de disefio

Vi Para las cantrataciones relacionadas con tecnologia:

|
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a)Especificaciones técnicas:

Tiempos de respuesta y mecanisma de interlocucicn:
Los tiempos definidos para el desarrollo del presente proyecto serdn los relacionados en un plan de trabajo
consensuado entre las partes, el cual seré avalado y monitoreado por ef supervisor del contrato,

Garantig técnica requerida, extensién de lu misma'y condiciones para su mantenimiento y efectividad:

Las soluciones de software construides para fos  sistemas de informacidn corporativos de Atencicn a Peticiones,
Quejas y Reclamos-PQR, Portal web y Junta Directiva tendrdn un afio de garantia por defectos en el cédigo
fuente que afecte lo estabilidad e Integralidad de los sistemas de informacion.

Debe garantizarse que para todos los soluciones implementadas o a las que se haga mantenimiento, se pueda
realizar mantenimiento posterior con independencia total del CONTRATISTA que sea adjudicataric de este
proceso.

Inventario de repuestos que debe mantener el contratista, mano de obra, transporte de fos bienes, alcance de
logarantia y servicio adicional o personafizacién: N/A

perfit del personal que se requiere para instalor la solucién, sitio de la instalacidn, tronsferencia de
conocimiento durante la instalocion y ia efecucion del contrato!

El personal asignado por parte de contratista debe ser idéneo y con lo experticio ofrecida y suficiente pora fa
ejecucion del cantrato. 5i se llegare a cambiar algin funcionario del contratista serd remplozado por alguien del
mismeo nivel o superior v dicho cambio debe garantizar o POSITIVA lo solucién a los incidentes y desarroflos en el
tiempo requerido por ef contrato,

A Continuacidn se presentan los recursos/roles minimos que podrdn asignarse de acuerdo o los requerimientos y
plenes de trabajo acordodos, af igual que las responsabilidgdes minimas y el perfil carrespondiente:

TOROL T T e PR
CREQUERIDO | ESPONSAB‘DAD Sl PERRIL
ingenferc  de  Sistemas 0
Electronice con estudios de
postgrade minimo «a nivel de
especiolizacion en Gerencio de
Proyectos, certificado por
Microsoft como MCTS o MCITP
. . .. | en SharePoint Server 2010, 5Q1
Quien serd el responsoble de la planeacion, .
. P S . Server 2008 y Windows Server
. ejecucion, seguimiento y control, calidad y
Director de . . .| 2008
cierre del proyecte. Ademds deberd rendir
Proyecto:

los informes inherentes o o lobor

desarroflada. Experiencia profesional Minima

de cinco (S) afios, experiencia
especifica minima en dos {2}
contratos como director de
proyectos  relacionados  con
implementacion de intranet y/o
portales, desarroliades en Share
Point.

11
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Arquitecto de

Responsable de definir una eficiente
arquitectura que intergctué y se integre con

Ingeniero  de  Sistemas  ©
Flectrénico  con  estudios de
postgiado minimo o nivel de
Especializacién, certificade  por
Microsoft en SharePoint.

Experiencia profesional minimao

. . , . de Dos (2) afios o nivel
informacion los demds sistemas internos y externos de . 2 L
ey . . .. | profesional, experiencia
lo institucion, segun lo requlera la solucion. e ..
especifica en minimo dos (2)
contratos  relucionadas con
implementacién de Intranet y/o
portales, desarrollados en Share
Point.
ingeniero de Sistemygs con
certificacién MCTS o superior en
desarrolfio  sobre  plataforma
Microsoft Office Shore Point
Server.
Responsable  del desarrolfo  de  los
Desarroflador | aplicativos que soportan  los  servicios L . -
N - L Experiencio profesional minima
de Aplicacidn: | solicitados, de acuerdo a los requerimientos = Lo
funcionales y las reglas de negocio de un {1} afto y experiencia
Y o godio. especifica en minimo dos {2)
contratos  refacionados  con
implementacion de Intranet y/o
portales, desarroffados en Share
Point
L Profesional  como  disefiador
Responsable de direccionar y apoyar el raf‘r‘co
desarrolio de lo solucion propuesta, desde g , ,
) e - Experiencia minimo de dos (2}
o el punto de vista grdfico, definfendo los| ..
Disefador . . i iy afios y haber participado coma
g pordmetros de disefio grdfice, navegaciény | . .
Grafico: L . minimo en dos (2) contratos
comunicacidn de la Intranet. Es decir es .
. refacionados con
responseble de todes las interfaces dej . ,
) implementacién de intranet y/o
usuario que cohforman la Intranet.
porioles
Profesional, con certificacién
MCTS o superior en Microsoft
Office SharePoint
Validor fos productos del ciclo de desarrolio L ,
. L Experiencio lohoral minima de
Analista de de software, siguiendo planes de pruebo un (1) afio, experiencia en
Pruebas gue permitan garantizar fo Calided dptima ’ P

de las oplicaciones

minimeo dos {2} contratos
relacionados con
implementacién de Intranet y/o
portales, desarroflados en Share

Point.

&)
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Dé acuerdo con el Articulo 8 dei Decreto 770 de 2005, Jos estudios de postgrado a nivel de especializacion
pueden ser equivalentes por dos (2) afios de experiencia profesionol.

Informes o productos que debe presentar el contratista:
informes de avance mensual en el que se detallen: los compromisos pactades, las actividodes ejecutodas y los
responsables de las mismas.

Procedimientos de instalacion de los productos (duracién, condiciones o requisitos técnicas):
Acorde con el procedimiento de puesta en produccidn establecida por POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS,

El lugar de prestacion del servicio o entregt de lo solucion serd en Casa Matriz de POSITIVA COMPARNIA DE
SEGUROS.

Confidencialidod

El CONTRATISTA deberd suscribir fos acuerdos de confidencinlidod que defina POSITIVA COMPARIA DE
SEGUROS.

Certificados de calidad y de representacion comerciol que debe acreditor el proponente; CAMARA de COMERCIO
~RUP

El Pian de Comunicaciones seré acordado entre E! CONTRATISTA y POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS.
Implementando lo metodologio para flevar a cabo lo ejecucion del servicio a odquirir.

Suministro de equipos adicioncles para lu instalacion
N/A

blimpacto en lg infraestructura tecnolégica de la entidod:
De no realizarse soporte y mantenimiento parg los  sistemas de informacion corporatives de Atencidn a
Peticiones, Quejas y Reclamos-PQR, Portal web, Junta Directiva y software base (Share Point, Project Server], se
podra ver impactado la operacion de lo compaiiio siendo estos aplicativos misidn de POSITIVA COMPARIA DE
SEGURDS identificados dentre del andlisis de impocio al negocio (BIA), por lo anterior cualquier afectacion
recaerio en impactos negativos, financieros y reputaciones.

c} Coherencia téenica de lo contratacién respecto o otras herramientas adguiridas con anterioridad

En consecuencio que los actividades o realizar involucran ajustes sobre componentes software que actualmente
sé encuentran en produccion, es necesario que El CONTRATISTA realice las pruebas funcionales y no funcionales
internas que aseguren qué el nuevo cddigo o el codigo modificado no tenga un impacto negative sobre los
funcionalidades realizadas por £ CONTRATISTA u otro tercero que haya realizadoe integracidn de saftwaore con
los sistemus de informacidn corporativos de Atencion a Peticiones, Quejas y Reclumos-PQR, Portal web, Junta
Directive v software base(Share Point, Project Server). Adicionafmente no debe tener ninguna incidencia sobre
los otributos de calidad con que cuenta actugimente el sistema, buscando fo mejora y optimizacion en cuanto a
estos gtributos de Colidad.

d} Servicios conexos {capacitacién, soporte requerido y actualizaciones

Una vez se realice lo entrega a satisfaccion a POSITIVA COMPARIA DE SEGURQS de los productos de software, El
CONTRATISTA realizard transferentia de conacimiento desde ef punto de vista funcional y técnico o igual que la
creacion o actualizacion de los manuales de usuario y documentos técnicos que se describen en ef alcance de
este servicio a contrator.

Especificaciones de calidad
Ef soporte funcional y tecnofdgico y mantenimiento para con fos sistemas de informacién corporativos de |
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Atencion o Peticiones, Quejas v Reclomos-POR, Portal web, Junto Directiva y softwore base (Share Paint, Project
Setver), deberd cumplir con los artefactos solicitados y acorde a las caracteristicas funcionales y tecnoldgicas
paora este bien o servicio.

»  Volimenes N/A

« Cobertura
Ef lugar de prestocion del servicio o entrega de ia solucion seré en Casa Matriz de POSITIVA COMPARNIA DE
SEGURDS. Fi aplicative PQR es utilizedo a nivel nacional,

s . Entrega
Eljugar de entrego de la solucion serd en Casa Matriz de POSITIVA COMPARIIA DE SEGURGS.

6. Restricciones actuales N/A

7. Tramites legales y presupuestales especiales

Teniendo en cuenta el Manual de Contratacion de Jo Compabia aprobade por lo Junta Directiva el posado 18 de
fe‘brero de 2009 en su Articulo 189 “invitacidn Directa” numerg! 14 “Contratos que se requieran para la
adquisicidn de un bien o la prestacion de un servicio, que garanticen la continuidad de uno ya existente y que el
mismo CONTRATISTA esté en capacidad de ofrecer y represente la mejor relacion costo — beneficio para la
Compafifa.”.

Amparado bojo CDP 2014000230 de Enero 17 de 2014

3.} Que la propuesta presentada por el CONTRATISTA fue evaluada en sus aspecios
juridicos, técnicos, financieros y econdmicas, evaluacion due evidencic que la misma
cumple con los criterios de seleccion definidos, y demds requisitos exigidos al
CONTRATISTA, luego se acredita la experiencia, idoneidad, capacidad, especialidad y
conocimiento requerida para la ejecucion del objeto contractual.

4.) Que EL. CONTRATISTA no se encuentra en el Boletin de Responsables Fiscales de la
Contralorfa General de la Repibiica.

Como consecuencia de lo anteriormente expuesto las partes acuerdan:
CLAUSULA PRIMERA.-  OBJETO

EL CONTRATISTA se obliga con POSITIVA a la Prestacion de servicios soporte funcional y
tecnologico y mantenimiento preventivo, correctivo, evolutivo y adaptativo para los sistemas
de informacién corporatives de Atencion a Peticiones, Quejas y Reclamos-PQR, Portal web,
Junta Directiva y software base (Share Point, Project Server).

PARAGRAFO PRIMERO: E! abjeto confractual se desarrollara conforme a la definicion técnica
suscrita en el documento de estudios previos.

PARAGRAFO SEGUNDO: Para mayor ilustracion y definicion de fos términos del presente

contrato, se entiende que los servicios y actividades a prestar y realizar estan descritos en la
stificacion de la contratacion y la propuesta det contratista con sus anexos, documentos que
acen parte integral del presente contrato.
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CLAUSULA SEGUNDA.-  OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA en cumplimiento del contrato, estara obligade a:

- 1
2.

R RN

™~

©

10,

R

- 12

13,

o 14

Cumplir con el objeto contractual.

Guardar absoluta confidencialidad del “Know How"” de los procesos y directrices de
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., que conozca con ocasion de la
gjecucion del presente contrato.

Obrar con lealtad y buena fe durante fa efecucion del contrato, evitando dilaciones.
No acceder a peticiones o amenazas de quienas actiian por fuera de la ley con el
fin de hacer u omitir algtin hecho.

Radicar las facturas de cobro dentro de los plazos establecidos.

Mantener vigentes todas las garantias que amparan el contrato, en los términos del
mismo.

Cumplir con las disposiciones legales y reglamentarias referentes a Higiene y
Seguridad Industrial.

Cumplir con sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral.

El. CONTRATISTA se obliga a suministrar el personal que presentd en su
propuesta, por lo que cualquier cambio del mismo durante la ejecucién del
contrato deberd contar con fa aprobacién previa del supervisor del mismo. £ste
personal dependerd exclusivamente de EL CONTRATISTA, quien serd su
contratante o empleador directo y responderd por sus honorarios, salarios,
prestaciones sociales e indemnizaciones.

El CONTRATISTA se compromete a cumplir con los Acuerdos de Niveles de
Servicios anunciados en el numeral 4.4 del presente documento,

El CONTRATISTA se obliga a proveer y mantener la cantidad de roles requeridos
por demanda de acuerdo con las necesidades de la entidad dentro del
presupuesto establecido para la ejecucion del contrato.

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS se reserva el derecho de solicitar al
CONTRATISTA los cambios de personal del equipo que considere convenientes y
dste se obliga a realizar dichos cambios durante la ejecucion del contrato,
teniendo en cuenta que las caracteristicas del profesional deben cumplir con el
perfil minimo establecido en Pliego de Condiciones iguaimente debe presentar un
plan de transferencia de conocimiento entre la persona entrante y saliente que
garantice la continuidad del contrato.

Serd responsabilidad del CONTRATISTA suministrar todos los equipos de
coémputo (Servidores requeridos para los ambientes de desarrollo, pruebas, asf
como los equipos de escritorio, portdtiles) requeridos para la operacién de fos
servicios requeridos, las herramientas para administrar el ciclo de vida del
software son provistas por el Contratista y residirén en la plataforma tecnologica
del mismo.

Fl recurso humano de trabajo deberd estar en las instalaciones def Contratista,
sin embargo, POSITIVA S.A podra solicitar la presencia de algun o algunos de
los recursos humanos en las instalaciones de la Entidad, de forma parcial segin
se requiera.

. 15. El CONTRATISTA transfiere de manera total y sin limitacién alguna a POSITIVA

COMPARITA DE SEGUROS S.A. los derechos patrimoniales de autor qgue ostenta
por la creacidn de la aplicacién y/o software desarrollado para POSITIVA. £n
virtud de lo anterior, POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. adquigre los
derachos de uso, transformacion, adaptacién y comunicacion publica de la obra.

. Las demés que por ley o conlralo le correspondan.
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PARAGRAFO PRIMEROC: EL CONTRATISTA sera responsable, ante las autoridades de los
actos u omisiones, en ei ejercicic de las actividades que desarrolie en virtud del contrato,
cuando con ellos cause perjuicio a la Administracion o a terceros.

CLAUSULA TERCERA.- OBLIGACIONES DE POSITIVA
POSITIVA en cumplimiento del contrato; estara obligada a:

- 1. Pagar en la forma establecida, las facturas presentadas por EL CONTRAT! STA.
2. Suministrar en forma oportuna la informacion que requiera EL. CONTRATISTA.
- 3. Resolver las peticiones que le sean presentadas por EL CONTRATISTA en los
: términos consagrados en la Ley.
4. Cumplir y hacer cumplir las condiciones pactadas en el contrato y en fos
documentos gue de él forman parte.
. 5 Cuando del objeto contractual se desprenda la necesidad de hacer uso del manual
' de marca y de politicas de manejo de la informacion POSITIVA COMPARIA DE
SEGURQOS hara entrega a EL CONTRATISTA de dicha informacion, en medio
magnetico.

CLAUSULA CUARTA.- COMPETENCIAS MINIMAS DEL PRESTADOR DE SERVICIO:

EL PRESTADOR DE SERVICIO debera implementar un plan de accion encaminado a
garantizar el cumplimiento de las compelencias minimas que se detallan a continuacion
respecto dei personal que emplee dentro o fuera de las instalaciones de POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A. en cumplimiento del objeto del presente Contrato:

Orientacion a Resuttados
Realizar las actividades y cumplir los cornpromisos organizacionales con eficacia y calidad
para lo cual

« Cumple con oportunidad en funcién de estandares, objetivos y metas establecidas por la
. entidad, las actividades gue e son asignadas.

» . Participa activamente en las actividades relacionadas con el autocuidado vy la seguridad y
- salud en ei trabajo.

e Compromete recursos y tiempos para mejorar la productividad tomando las medidas
~ necesarias para minimizar los riesgos.

« Realiza todas las acciones necesarias para alcanzar los objetivos propuestos enfrentando
~ los obstaculos que se presentan.

Orientaci6n al Usuario y al Ciudadano

Dirigir las decisiones y acciones a la satisfaccién de las necesidades e intereses de los
usuarios internos y externos, de conformidad con las responsabilidades ptblicas asighadas
para lo cual

»  Atiende y valora las necesidades y peticiones de los usuarios y de ciudadanos en general.

« Considera las necesidades de los usuarios 2l disefiar proyectos o servicios.

. Da respuesta oporiuna a las necesidades de los usuarios de conformidad con el servicio
contratado.

. Establece diferentes canales de comunicacién con el usuario para Conocer sus
necesidades y responde a las mismas.
Manifiesta disposicion y actitud de servicio
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PARAGRAFO: POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS S.A. y EL PRESTADOR DE SERVICIO
concertaran los acuerdos de niveles de servicio donde se definirdn los indicadores de
competencias en virtud del objeto confractual.

CLAUSULA QUINTA.- VALOR DEL CONTRATO Y  FORMA DE PAGO

El valor def presente contrato es hasta por la suma de CIENTO CINCUENTA MILLONES DE
PESOS M/CTE ($150.000.000,00) incluyen el IVA, suma gue sera cancelada de forma
mensual y e valor de cada pago estara sujeto al informe de avance del contrato, el cual debe
ser certificado y autorizado por los supervisores del contrato y dentro de los treinta {30} dias
siguientes a la presentacion de la respectiva factura.

PARAGRAFO.- Para tramitar ef pago, el contratista debera aportar al area correspondiente los
siguientes documentos: a) Factura yfo Cuenta de cobro en original; b) certificacion expedida
par el Revisor Fiscal y/o Representante legal de encontrarse al dia en los pagos a la
Seguridad Sacial y Parafiscales. ¢) el certificado de recibo a satisfaccion expedido por el
supervisor del contrato.

El pago se efectuard con base en la expedicion y suscripcion del certificado de recibo a
satisfaccion junto con los documentos citados en el paragrafo anterior.

CLAUSULA SEXTA.- PLAZO :
Ei termino de duracion del presente contrato serd hasta el 31 de Diciembre de 2014, a partir
del perfeccionamiento, legalizacion de! mismoy firma de la respectiva acta de inicio.

CLAUSULA SEPTIMA.- LUGAR DE EJECUCION

Etlugar de ejecucion sera la CASA MATRIZ de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A
GLAUSULA OCTAVA.- SUPERVISION .

La supervision de este GONTRATO estara en cabeza de quien este en el cargo del Gerente
dé Soluciones de Tl, en propiedad o encargado de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

CLAUSULA NOVENA.- DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

El presente contrato cuenta con el Certificado de Disponibilidad Presupuestal No.2014000230
expedido el 17 de enero de 2014 por el area de presupuesto de fa compafiia, el cual se
afectara en su totalidad.

GLAUSULA DECIMA.- INDEMNIDAD :

El CONTRATISTA con la aceptacion del presente contrate, se obliga a mantener a POSITIVA
libre de cualquier dafic o perjuicio criginado en reclamaciones de terceros.y que se deriven de
sus actuaciones o de las de sus subcontratistas o dependientes.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA.- RESPONSABILIDAD _

EL CONTRATISTA se obliga a efectuar su trabajo con el maximo de responsabilidad al
dedicarse a la ejecucion de las labores profesionales previstas en la clausula primera, teniendo
en cuenta las direcirices generales que POSITIVA le imparta. Cuando se compruebe que huba
una negligencia o descuido por parte de algin profesional de EL CONTRATISTA vy ello
causara un perjuicio a POSITIVA ésta podra repetir lo pagado contra EL CONTRATISTA.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA-  INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES

Para la contratacion de POSITIVA se aplicara el régimen juridico de inhabilidades e
incompatibilidades previsto en la Constitucion y en tas leyes para la contratacion estatal.
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En cuanto a las inhabitidades e incompatibilidades sobrevinientes en el curso del proceso de
seleccion, o una vez adjudicado el contrato y antes de su perfeccionamiento, el oferente
debera renunciar a su participacion y a los derechos derivados de la misma,

Si llegase a scbrevenir inhabilidad o incompatibilidad en el contratista, éste cedera el contrato
previa autorizacion escrita de POSITIVA

Si Ja inhabilidad o incompatibilidad sobreviene en uno de los miembros de un consorcic 0
unién temporal, éste cedera su participacion a un tercero, previa autorizacion escrita de
POSITIVA.

CLAUSULA DECIMA TERCERA.- NO EXCLUSIVIDAD

Por este contrato POSITIVA no se cbliga a encomendar en forma exclusiva a EL
CONTRATISTA fodos los asuntos en los cuales requiera los servicios para los mismos efectos
aqui contratados. Asi mismo, no surge para EL CONTRATISTA, la obligacion de prestar sus
servicios en forma exclusiva a POSITIVA,

CLAUSULA DECIMA CUARTA.- EXCLUSION DE LA RELACION LABORAL

El presente Contrato no genera refacion laboral entre fas partes, tampoco generara relacion
faboral alguna con el personal que las partes utilicen para la ejecucion del presente Contrato.
Los compromisos que se derivan del presente Contrato no afectan de ninguna manera la
autonomia institucional de las partes, tas partes manifiestan expresamente que ninguno de sus
funcionarios, empleados, agentes, dependientes o contratistas adquirirén por la celebracion del
presente contrato relacion laboral alguna con las otras partes. En la ejecucion del presente
Contrato las partes actuaran con autonomia, en consecuencia, et personal vinculado por las
partes a las actividades de este Contrato, corresponde a fa exclusiva autonomia,
responsabilidad y competencia de cada una de ellas tal y como las normas legales y la etica
profesional prescriben para esta clase de actuaciones de guienes intervienen en €l y guienes
tendran una relacion de cardcter exclusivamente de colaboracion en el desarrollo de las
atciones, y por lo tanto, no genera, ningun tipo de vinculacion laberal o contractual con la otra
parte.

CLAUSULA DECIMA QUINTA.- SOLUCION DE CONTROVERSIAS

{ 0s conflictos que surjan durante la ejecucion del contrato se solucionarén en primera instancia
mediante el didlogo directo entre las partes. Todas las diferencias que ocurran entre las partes
con ocasion def presente contrato, gue no puedan solucionarse mediante el arreglo directo en
un plazo que no podra exceder de dos {2) meses, contados a partir de la fecha en que una de
las partes manifieste a la otra la existencia a su juicio de una diferencia, seran resueltas a
través de los mecanismos alternativos de solucién de conflictos autorizados por la legislacion
colombiana.

GLAUSULA DECIMA SEXTA.- CLAUSULA PENAL

En case de incumplimiento total o parcial de las obligaciones cantraldas por EL
CONTRATISTA, en virtud del presente contrato y sin que sea necesario requerimiento aiguno
o constitucion en mora, EL CONTRATISTA pagard a POSITIVA, a titulo de clausula penal
pecuniaria, la suma equivalente al diez por clento (10%) del valor total del presente contrato.
Lo anterior sin perjuicio del derecho a reclamar la reparacion integral del perjuicio causado en
lo que exceda def valor de la clausula penal.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA.- TERMINAGCION DEL CONTRATO
POSITIVA, podrd dar por terminado el presente contrato antes de su finalizacién, o no
prorrogario, por las siguientes causas: a) Si se presenta un cambio de normatividad que afecte
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de cualquier manera el desarroflo del objeto del presente contrato; b) Si EL CONTRATISTA
incumple alguna o algunas de las obligaciones emanadas de este contrato o las que de &l se
deriven. d) Por mutuo acuerdo entre las partes firmantes.

CEAUSULA DECIMA OCTAVA.- LIQUIDACION
El presente Contrato sera liquidado de comin acuerdo por las partes dentro de los seis {6)
meses siguientes a su terminacion,

CLAUSULA DECIMA NOVENA.- PROHIBICIONES DE CEDER EL CONTRATO

EL CONTRATISTA no podra ceder el presente contrate a persona alguna natural o juridica. La
celebracién de subcontratos no liberara a EL CONTRATISTA de las responsabilidades que
asume en virtud del presenie contrato. POSITIVA no adquirira relacién alguna con los
slithcontrafistas.

CLAUSULA VIGESIMA,.- CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD DE LA INFORMACION

La informacion o los datos a los cuales tuviere acceso EL. ADJUDICATARIO durante la
gjecucion de la Aceptacion de Oferta, seran mantenidos en forma absoiutamente confidencial.
Esta confidencialidad continuara aun terminado y liquidada la Aceptacion de Oferta. Ademas
EL ADJUDICATARIO se obliga a no utiiizar, ni a divilgar a terceros parcial o totalmente
cualquier informacion de clientes, politica o procedimiento, gue con ocasion de la presente
aceptacion le fuere dado a conocer por POSITIVA., con lo cual a partir de la fecha EL
ADJUDICATARIO y/o sus funcionarios se entiende que han sido advertidos de tal clasificacion
de confidencialidad. La violacién de esta Clausuta serd causal inmediata para dar por
terminado el contrato e iniciar acciones de indemnizacion civil y/o penal segun el caso. De igual
manera y para el efecto que EL ADJUDICATARIO pueda garantizar la reserva,
confidencialidad y preservacion de los conocimientos técnicos y secretos industriales, politicas
organizacionales & informacion de clientes de POSITIVA, EL ADJUDICATARIO fomara todas
las precauciones U(files y razonables tendientes a evitar la utilizacion ¢ divulgacion de
informacion propia de POSITIVA. La obligacion de reserva permanecera mientras el contrato
este vigente y alin con posterioridad a ia terminacion del mismo por dos (2) aitos. Esta clausula
y sus implicaciones, aplican de manera igual para toda aquella informacién o detalles técnicos
o comerciales que sean entregados o se sean de conocimiente desde EL. ADJUDICATARIO a
POSITIVA. La informacion generada, procesada y/o almacenada en el semvicio prestado es
propiedad de POSITIVA,

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA.- IDENTIFICACION DEL - PERSONAL QUE
DEPENDE DEL CONTRATISTA

Con el objeto de identificar los terceros contratados de ios funcionarios de POSITIVA, EL
CONTRATISTA se obliga a camnetizar o asumir &l mecanismo mas idéneo que facilite la
distincion, teniendo en cuenta las instrucciones dadas por ta Compafia en el manejo de la
imagen corporativa.

Q:MUSULA VIGESIMA SEGUNDA.- PLANES DE CONTINGENCIA Y CONTINUIDAD DEL.
SERVICIO o

EL CONTRATISTA se compromete a tener planes de contingencia y continuidad del servicio,
ante la ocurrencia de cualquier imprevisto que pueda sucederse en ta ejecucion del presente
contrato. Asi Mismo se obliga a:

1., Mostrar evidencia de la documentacién actualizada de un plan de continuidad de

negocio y recuperacién de desastres que soporte los servicios prestados a Positiva
Compafiia de Seguros S.A.
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2. Desarroliar, ejecutar y evidenciar un plan de pruebas anual que respalde la efectividad

) de los planes de continuidad documentados.

" 3. Atender las solicitudes relacionadas con contingencia y continuidad a peticion de los

' supervisores del confrato en témninos de evidencias, integracion con la estrategia
global de continuidad det negocic de Positiva Compafila de Seguros S.A., tlempos de
recuperacion requeridos por el negocio, certificaciones y demas aspectos que Positiva
Compaiifa de Seguros S.A. requiera respecto a la Estrategia Global de Continuidad det
Negocio det coniratista.

. 4. Mantener debidamente actualizados y probados sus planes de continuidad y
recuperacién conforme a los cambios de su organizacion, gue de alguna manera
afecten los servicios prestados a Positiva Compaiila de Seguros S.A.

CILAUSULA VIGESIMA TERCERA.- GASTOS E IMPUESTOS
Son de carge de EL CONTRATISTA los gastos que demande la formalizacion del presente
contrato:

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA - AUDITORIAS >

Teniendo en cuenta el objeto del presente contrato, EL CONTRATISTA en cualguier tiempo,
padra ser auditado por parte def CONTRATANTE o por parte dé¢ los organismos de control
tanto internos como externos, con el fin de verificarse el cumplimiento de las obligaciones del
presente contrato.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA.- SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

EL CONTRATISTA y el personal que utilice para el desarrollo de la presente aceptacion, en
todo momentc tomaran las medidas necesarias para dar la suficiente seguridad a sus
empleados y terceros.

Se recomienda establecer actividades orientadas a la conservacidn del medio ambiente y a la
implementacién de sistemas de calidad

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA.- REQUISITOS Y OBLIGACIONES DEL. PRESTADOR DE
SERVICIOS EN SEGURIDAD, SALUD.OCUPACIONAL Y AMBIENTE

EL CONTRATISTA se obliga al cumplimiento de los requisitos y obligaciones en materia de
Seguridad, Salud Ccupacional y Medio Ambiente definidos por POSITIVA asi:

Tipo de Proveedor: A Persona Juridica; Prestacion de servicios en las instalaciones de
Positiva.

" Afitiacion y pagos a Seguridad Social

~ Regtamento Higiene y Seguridad industrial

. Politicas de calidad, S&S0A y/o Ambiental

Politicas de Prevencion del consumo de sustancias Psicoactivas Programa de Gestidn en
Seguridad y Salud Ocupacional

" Matriz de Peligros y Riesgos (Panorama de Riesgoes)

" Matriz de identificacién de Aspectos e Impactas Ambientales

Constancia de Capacitacion en prevencion y atencion de emergencias (empresa).
Constancia de capacitacion en Prevencion de riesgos laborales {empresa)

Certificacion de la ARL del comportamiento de accidentalidad de la empresa en los tiltimos
qtres (3) afios * (Periodicidad: ANUAL) *La Certificacion de ta ARL sobre accidentatidad,

. B »

i debe incluir numero de accidentes totales, nomerc de accidentes gue generaron
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incapacidad; nimero de dias de incapacidad generados, descripcion de los accidentes
fatales o que generan incapacidad permanente.

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA.- OBLIGACIONES FRENTE AL SISTEMA DE
ANTENCION AL CONSUMIDOR FINANCIERQ ~SAC-: L
EL CONTRATISTA, como proveedor, y gquien ejerce una relacion directa con el consumidor
financiero, debe atender con especiat prioridad y dar cumplimiento a las politicas disefiadas por
Positiva Compania de Seguros S.A., en referencia a la proteccién y atencion del consumidor
financiero y que enmarcada entre otros cubre aspectos tales coma:

S {i) Mantener al interior de cada oficina y punio de atencion de Positiva, donde actie et

' proveedor, una cultura de atencion, respetc y servicio a los consumidores
financieres;

(iR Adoptar sistemas manuales y tecnologicos para suministrar informacién adecuada,

_ clara, completa, veraz, oportuna, cierta y comprensible;

- (i) Se fortalezcan y se apliquen los procedimientos para la atencion de Quejas,

' Peticiones y reclamos; y

- {) Se propicie por la proteccion de los derechos del consumidor financiero, asi comao
la educacian financiera de éstos y la capacitacion ai talento humano entre ofros.

CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA.- GARANTIAS C

EL CONTRATISTA se obliga a tomar en favor de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A,
la‘Poliza Unica de Seguro de Cumplimiento a favor de Entidades Estatales por una Compania
de Seguros legalmente establecida en Colombia, con los siguientes amparos: a)Garantia de
cumplimiento:  El cumplimiento de las obligaciones y el pago de las sanciones que se le
llegaren a imponer, en una cuantia igual al diez por ciento {10%) del valor total del contrato, por
el'plazo de ejecucion del mismo y seis {6) meses mas. b) Garantia de la calidad del Servicio:
La buena calidad del servicio, en una cuantia igual al diez por ciento {10%) del vaior total del
contrato y con una vigencia igual & la del plazo del mismo y seis (6) meses mas. ¢) Amparo de
pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones, al personal que emplee ef
contratista en la ejecucion del contrate, por suma equivalente al cinco por clento (5%} del valor
total del contrato y por el plazo del mismo y fres (3) afios mas

PARAGRAFC PRIMERO: La garantia estipulada en esta clausula requerira la aprobacion por
parte de POSITIVA. La pdliza no expirara por falta de pago de la prima o por revocatoria de
una de las partes que en este acto intervienern.

PARAGRAFO SEGUNDO: Ef hecho de la constitucion de estas garantias no excnera a EL
CONTRATISTA, de sus responsabilidades fegales con todos los riesgos asegurades.
PARAGRAFO TERCERO: Sera de cargo de El CONTRATISTA el pago oportuno de las
primas y erogaciones de constitucion y mantenimiento de la garantia, para lo cual debe
anexarla a cada péliza, anexo o modificacion, el recibo de pago. Igualmente debera reponer los
valores asegurados cuando el valor de los mismos se vea afectado por razén de siniestro.
PARAGRAFO CUARTO: EL CONTRATISTA deberd entregar la poliza debidamente
conhstituida y firmada,

CLAUSULA VIGESIMA NOVENA: MULTAS -

En caso de retrasc en el cumplimiento de sus obligaciones y sin que sea necesario

requeririento alguno, EL CONTRATISTA pagard a POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS

S.A., el uno por mil (1x1000} del valor del contrato por cada dia de retraso, hasta que cese el

incumplimiento. Si el monte total de las sumas a cargo de EL CONTRATISTA por razdn de fa

clausula penal prevista fuere igual al diez por ciento (10%) det valor del presente contrato,
OSITIVA COMPARNIA DE SEGUROS S.A, podra proceder a darlo por terminadoc por
cumplimiento. El cobro de dicha sancién podra ser concurrente con la clausula penal.
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La presente clausula no constituye una estimacion de perjuicios por el incumplimiento o por la
mara en el cumplimiento, razon por la cual POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS S.A., podra
solicitar adicionalmente a clausula penal pecuniaria a que se refiere la clausula anterior y, si es
el caso, el pago de los demas perjuicios que se hubiesen causado de acuerdo con 12 ley.
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., podra compensar de forma directa las sumas a
favor de EL CONTRATISTA con el valor de la clausula penal, incluida la de multas, gue se han
previsto en el presente contrato, o exigidas al garante. [gualmente, POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A., podra cobrarlas por via gjecutiva con base en el presente contrato y la
declaracion de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., sobre el incumplimiento, lo cual es

aceptada por EL CONTRATISTA

CLAUSULA TRIGESIMA.- PERFECCIONAMIENTO Y LEGALIZACION
Este contrato se entendera perfeccionado con la firma de las partes y elaborado el registro
presupuestal y legalizade con la aprobacion de las garantias.

CI;E;.'AUSUL-A TRIGESIMA PRIMERA - DOMICILIO CONTRACTUAL:
Para todos los efectos legales las partes acuerdan como domicitio coniractual la ciudad de
Bcj_‘goté, D.C.

- 24t o,

Para constancia se firma en Bogota, D.C., a los

POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS SA. EL CONTRATISTA

ALVARO HERNAN VELEZ MILLAN

President%

Elabord: Diana Carolina Sua;%v/ﬁem
eviso: David Hernande Gii/
probo: Sandra Rey /

s/
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