@) POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS

RESPUESTA A OBSERVACIONES PROCESO DE INVITACION
PUBLICA N° 1

Positiva Compafiia de Seguros S.A, por medio de la presente se permite informar que teniendo en
cuenta las observaciones recibidas para el proceso de INVITACION PUBLICA N° 1, cuyo objeto es:
“PRESTAR LOS SERVICIOS A NIVEL NACIONAL DE DISPENSACION, SUMINISTRO,
DISTRIBUCION Y CONTROL DE MEDICAMENTOS, DISPOSITIVOS, INSUMOS MEDICOS Y
PRODUCTOS COMPLEMENTARIOS EN SALUD A LOS ASEGURADOS EN LOS DIFERENTES
RAMOS HABILITADOS DE POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A”, la compafiia las analiz6 y
atendi6 asi:

POSIBLE FECHA DE

OFERENTE OBSERVACION OBSERVACION RESPUESTAS POSITIVA

NO

“El operador de
logistico de
medicamento debera
contar con puntos de
dispensacién para
medicamentos de
control especial del
estado, de acuerdo a
las siguientes
caracteristicas:
Proveedor
seleccionado Grupo
N°1: El operador de
logistico de
medicamento debera
1 |AUDIFARMA 24/02/2022 | contar con puntos de
dispensacién para
medicamentos de
control especial del
estado, de acuerdo a
las siguientes
caracteristicas o
Bogot4, Cali deberan
contar con minimo dos
puntos de dispensacién
en los sitios alta
demanda de servicios
farmacéuticos ¢ Resto
de los municipios
solicitados un punto de
dispensacién. En todo

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

Positiva Compaiiia de Seguros se
permite informar al posible
Oferente que en el Anexo
No 6 Obligaciones de Positiva
Numeral 9 se establece que “Para
los que aplique frente a Ia
dispensacién de control especial
en farmacias independientes
POSITIVA  certificara a los
proveedores para que estos
realicen la  correspondiente
solicitud de autorizacién ante en
Fondo Nacional de
Estupefacientes”.

VigiLapg SUPERIN
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POSITIVA

COMPANIA DE SEGIIROS
N° POSIBLE FECHA DE
OFERENTE OBSERVACION

OBSERVACION RESPUESTAS POSITIVA

caso Positiva compaiiia
de seguros frente a los
puntos de dispensacién
de medicamentos de
control especial
remitira certificado a
los proveedores para
gue estos realicen la
correspondiente a la
solicitud de
autorizacion ante en
Fondo Nacional de
Estupefacientes.”. Para
radicar solicitudes de
inscripcion para
manejo de
medicamentos de
control especial y
monopolio del estado,
es indispensable contar
con acta de visita del
ente de control
correspondiente con
concepto favorable. Es
de aclarar, que cuando
se realiza apertura de
establecimiento
farmacéutico se radica
la solicitud de visita
ante el ente de control
correspondiente y esta
gueda sujeta a
realizarse de acuerdo
con la agenda que el
ente de control maneja
y no es de injerencia de
Audifarma; por lo
tanto, no es posible
contar con el acto
administrativo para el
manejo de MCE - MME
al inicio de la operacion

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

VigiLapg SUPERIN

MI5_4_1_3_FRIS v_04
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POSITIVA

COMPANIA DE SEGIIROS
N° POSIBLE FECHA DE
OFERENTE OBSERVACION

OBSERVACION RESPUESTAS POSITIVA

del establecimiento,
debido a que en los
términos definidos por
la Resolucion 1478 de
2006 articulo 29 se
establece: “Para llevar
a cabo dicha inscripcion
ante la U.A.E. Fondo
Nacional de
Estupefacientes, los
solicitantes radicaran
los documentos en la
oficina de
correspondencia,
requeridos en la
presente resolucion
dentro de los primeros
cinco (5) dias habiles de
cada mes. Presentada
la solicitud, la U.A.E.
Fondo Nacional de
Estupefacientes
contard con un término
de 30 dias calendario
para aprobar o
rechazar la solicitud”.

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

VigiLapg SUPERIN

Se realiza comparativo
al cierre de 2020 con
las empresas del sector
y se evidencia que el
indicador de
endeudamiento a nivel
promedio esta en un

2 | AUDIFARMA 24/02/2022 |83.41 % lejos del
75.37% exigido. Por tal
razén se pide que para

Positiva Compaiiia de Seguros, se
permite solicitar amablemente al
posible oferente remitirse a la
Adenda N° 4 en donde se
actualizaron los indicadores

E este indicador al igual financieros.
? que el de liquidez sea
z modificado de la
siguiente manera:
ENDEUDAMIENTO: <=
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POSITIVA

COMPANIA DE SEGIIROS

o POSIBLE FECHA DE p
N OFERENTE OBSERVACION OBSERVACION RESPUESTAS POSITIVA
86% LIQUIDEZ: >=0.70
Como es de
conocimiento, las
empresas del sector
han requerido un
apalancamiento mayor
gue soporte el
crecimiento y los
retrasos en los pagos
del sistema de salud
desde abril de 2018,
situacion que en el
2021 presenta mejoria
por la implementacion
de la ley de punto final.
Se deben tener en
cuenta los costos y
flexibilizaciones en el Positiva Compaiiia de Seguros se
protocolo de permite informar al posible
” dispensacion y oferente que Los tiempos no
%S facturacidon cuando se | pueden ser flexibilizados dado
35 manejan modelos gue existe una normatividad
%3 domiciliarios, se vigente que establece los
§ sugiere que la entrega |tiempos maximos de la entrega
Z a domicilio se ajustea |de medicamentos. Para el caso
5 la entrega de de los costos, en la oferta
: pendientes o econdmica no se discrimina el
municipios en los tipo de entrega, por lo que la
3 | AUDIFARMA 24/02/2022 |cuales no se cuente con | oferta deberd incluir todos los
red de farmacias costos asociados, teniendo en
propia. Po otro lado, se | cuenta las frecuencias
aclara que para entregadas para dispensacién en
garantizar la entrega punto y a domicilio. Para el caso
domiciliaria, el de las entregas de medicamentos
contratante debe en los municipios donde no se
proporcionar la cuente con puntos de farmacias
= informacién completay | propias deberd garantizar la
- actualizada de los entrega a domicilio, de acuerdo a
E usuarios a los cuales se |los tiempos estipulados por la
g les debe entregar de compainiia
forma domiciliaria, la
definicion de franjas
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POSITIVA

COMPANIA DE SEGIIROS
N° POSIBLE FECHA DE
OFERENTE OBSERVACION

OBSERVACION RESPUESTAS POSITIVA

horarias y condiciones
especiales para la
entrega y se deben
definir el
escalonamiento y rutas
en caso de no
conseguir la entrega
efectiva. Para finalizar,
los tiempos de entrega
en lugares apartados
también pueden
presentar variaciones,
se debe flexibilizar este
aspecto si se pretende
una cobertura total de
la poblacidn

Positiva Compaiiia de Seguros se
permite informar al posible
oferente que el tiempo de
¢Cémo se notifica o entrega se contabiliza a partir de
entera al OL sobre la la emision de la autorizacion de
autorizaciéon emitida? |servicios, la cual puede ser
Se solicita ampliacion | consultada en linea a través de la
de los tiempos de herramienta de gestion Positiva
entrega establecidos CUIDA 2.0. Referente a la
ampliacion de los tiempos, no es
posible ampliar los tiempos
establecidos.

AUDIFARMA 24/02/2022

TENDENGIA FINANGIERA

DE COLOMBIA
H

VigiLapg SUPERIN

Se solicita ajustar, dado
gue debe ser de comun
acuerdo la definicion

de los nuevos puntos Positiva Compafiia de Seguros

dado que las solicita al posible oferente

ici [ iti I | 4 [
5 | AUDIFARMA 24/02/2022 condiciones con las rerr.ntlr?ea subnumer,a' 0 de las
cuales nos obligaciones  especificas  del

presentariamos y que | contratista de la clausula segunda
podriamos garantizar | del Anexo 6 Minuta del contrato.
serian las establecidas
en estos pliegos,
incluida la red

MI5_4_1_3_FRIS v_04
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POSITIVA

COMPANIA DE SEGIIROS
N° POSIBLE FECHA DE
OFERENTE OBSERVACION

OBSERVACION RESPUESTAS POSITIVA

El operador logistico
debera suministrar,
distribuir y controlar
los medicamentos,
insumos, dispositivos
médicos y productos
complementarios en
salud, en el lugar de
domicilio y/o trabajo
en los siguientes
tiempos: a) Para
entregas en ciudades
capitales un plazo
maximo de doce (12)
horas una vez emitida
la autorizacion de
servicio. b) Para
entregas en cabeceras
municipales en un
plazo méximo de
veinticuatro (24) horas
una vez sea emitidas la
autorizacion de
servicio. c) Para
entregas en zona rural
(Fuera de cabeceras
municipales) un plazo
maximo de cuarentay
ocho (48) horas una
vez emitida la
autorizacion de
servicio. Se solicita que
los tiempos se cuenten
una vez el operador
logistico reciba el
reporte de la
autorizacion (de
acuerdo con los cortes
de consulta
establecidos)

Positiva Compaiiia de Seguros se
permite reiterar que los tiempos
de entrega son los establecidos
por ley, por lo tanto, no es posible
aceptar la observacién. Por otro
lado, es importante recordar que
como se establece en la ficha
técnica el operador logistico
debera estar haciendo consulta
constante de las autorizaciones
asignadas en la herramienta de
gestion del siniestro, designada
por la compaiiia, con el fin de dar
cumplimiento a los tiempos
establecidos.

6 |AUDIFARMA 24/02/2022

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

VigiLapg SUPERIN
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POSITIVA

COMPANIA DE SEGIIROS

N° POSIBLE
OFERENTE

FECHA DE
OBSERVACION

OBSERVACION

RESPUESTAS POSITIVA

El proveedor debe dar
respuesta con calidad,
oportunidad y
efectividad a las PQR,
solicitudes o
requerimientos que
realice la compainiia en
un plazo de 48 horas

maximo, esta respuesta

debera contar con los

Positiva Compaiiia de Seguros se
permite informar que no es
posible aceptar la observacion,
ya que estos son los tiempos
establecidos por la compaiiia
para dar una respuesta final y

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

VigiLapg SUPERIN

MI5_4_1_3_FRIS v_04

7 | AUDIFARMA 24/02/2022 . oportuna al afiliado, teniendo
respectivos soportes y
. . en cuenta lo contemplado en la
serd remitida a la . L
) , ley. Lo anterior en atencién a que
interventoria y/o o o
L, la compaiiia debe verificar el
supervisién para su .
. . insumo que se va a tener en
respectiva revisién Se
N cuenta para la  respuesta
solicita ajustar los . - .
. - definitiva del peticionario.
tiempos a los definidos
por la
Superintendencia de
Industria y Comercio
. Positiva compafiia de seguros se
Se puede determinar el o P 8 .
. . permite informar al posible
porcentaje promedio .
de dispensacion a oferente que el promedio de
8 |AUDIFARMA 24/02/2022 ) p servicios dispensados a domicilio
domicilio de las L
o por municipio se encuentran
autorizaciones
. plasmados en el anexo 9
asignadas por mes? .. .
estadisticas del servicio
Positiva compafiia de seguros se
Se cuenta con un permite informar al posible
criterio de oportunidad | oferente que los tiempos para
en tiempo para la atenciéon en puntos de farmacias
9 |AUDIFARMA | 24/02/2022 mpop N P
atencion en la farmacia | serdn de acuerdo al orden de
0 ese serd pactado llegada, teniendo en cuenta las
entre las partes? excepciones en la poblacidn
prioritaria.
“La interventoria Positiva compafia de seguros se
debera presentar permite informar al posible
concepto favorable con | oferente que para garantizar la
10 | AUDIFARMA 24/02/2022 |base ala normatividad |prestacién del servicio se debe

vigente y los requisitos
solicitados en el
presente proceso”. A

cumplir con toda la normatividad
aplicable al presente proceso, y
dicho cumplimiento debe ser
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POSITIVA

COMPANIA DE SEGIIROS
N° POSIBLE FECHA DE
OFERENTE OBSERVACION

OBSERVACION RESPUESTAS POSITIVA

pesar de que el cliente |verificado por la respectiva
verifique el interventoria.

cumplimiento del
establecimiento
farmacéutico, es el
ente de control quien
genera la potestad de
operaciony
funcionamiento.

Se solicita dar claridad
respecto en que
momento se dara inicio
al contrato, esto
debido que en el
parrafo 1 del numeral
2.4.3.1.reza "Los
oferentes deberdn
certificar que cuentan
con los puntos de
dispensacion descritos
en el Anexo No. 2
denominado “Puntos
minimos de
dispensacion”. Estos
puntos podran

11 |AUDIFARMA 24/02/2022 | corresponder a puntos
propios o bajo
convenios. Dichos
puntos de dispensacién
deberan estar en
operacion y bajo el
cumplimiento de la
normatividad aplicable
a la materia, a la firma
del acta de inicio del
contrato, en caso de
resultar adjudicatario”
En este sentido,
solicitamos saber si el
acta inicio se firma 20
dias habiles posteriores
a la adjudicacion del

DE COLOMBIA

Positiva compafiia de seguros se
permite informar al posible
oferente aclarar la observacion,
toda vez que los términos
definitivos no cuentan con nota2,
en su numeral 2.4.3.1., por los
tanto se sugiere verificar los
términos definitivos

TENDENGIA FINANGIERA

VigiLapg SUPERIN

MI5_4_1_3_FRIS v_04
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POSITIVA

COMPANIA DE SEGIIROS
N° POSIBLE FECHA DE
OFERENTE OBSERVACION

OBSERVACION RESPUESTAS POSITIVA

contrato esto
amparado en la nota 2
de este numeral que
reza "...Nota 2: El
proveedor
adjudicatario tendra un
plazo de veinte (20)
dias habiles a partir de
la firma de la
adjudicacion para
realizar la
implementacion de la
operacion..."

Se solicita flexibilizar el
punto siete (7) tratado
en este apartado el
cual reza:
"DISPONIBILIDAD: El
Operador Logistico esta
obligado a mantener la
disponibilidad pactada
de funcionarios y en
caso de ausencias
temporales o
definitivas tendra no
12 | AUDIFARMA 24/02/2022 | mas de cuarenta y ocho
(48) horas para su
reemplazo." Dicho
requerimiento surge
debido a que en
algunas poblaciones es
complejo conseguir el
recurso humano
calificado, se sugiere
modificar en los
tiempos razonables de
un proceso de

Positiva compania de seguros se
permite informar al posible
oferente que no es viable
modificar los tiempos, teniendo
en cuenta las necesidades de los
asegurados frente a la
continuidad y oportunidad en la
prestacion del servicio, razén por
la cual se mantiene lo establecido
en los términos definitivos.

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

VigiLapg SUPERIN

E seleccion
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POSITIVA

COMPANIA DE SEGIIROS
N° POSIBLE FECHA DE
OFERENTE OBSERVACION

OBSERVACION RESPUESTAS POSITIVA

Positiva compafiia de seguros se
permite informar al posible
oferente que el modelo de egreso
hospitalario sera coordinado
directamente por el operador
logistico de autorizaciones, por lo
tanto, no habra contacto directo
entre el operador logistico de
medicamentos y la red de IPS, por
lo que el insumo solicitado no se
requiere. Se sugiere remitirse a la
Ficha Técnica para mayor
ilustracion.

Positiva compafia de seguros se
permite informar al posible
oferente que las entregas de
medicamentos y/o insumos se
realizan mes a mes, para tener
mayor control ,se debe tener en
cuenta la vigencia de la formula
médica y de esta manera poder
tener un mayor control, evitando
la sobre dosificacion de

Con base en el modelo
operativo para egresos
hospitalarios, Por favor
adjuntar la red de
prestadores con los
cuales se tiene
convenio, con el fin de
precisar y enfocar el
servicio requerido en
los distintos municipios

13 | AUDIFARMA 24/02/2022

Solicitamos
amablemente que las
entregas en pacientes
crénicos se pueden

14 | AUDIFARMA 24/02/2022 |realizar de manera
consolidada por el
tiempo de duracion del
tratamiento (3a 6

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

: meses) : .
B medicamentos y posibles eventos
2 adversos.
i‘ Con base en el
B enunciado "En caso de
presentarse
inconsistencias con la
formula médica, el Positiva Compaiiia de Seguros se
Operador Logistico permite  informar que el
debera realizar lo procedimiento a realizar se
dispuesto en el encuentra estipulado en el Anexo

15 | AUDIFARMA 24/02/2022 |numeral 1. ENTREGA N° 8 Ficha técnica numeral 4
DE MEDICAMENTOS, ENTREGA DE MEDICAMENTOS,

INSUMOS Y INSUMOS Y DISPOSITIVOS
DISPOSITIVOS MEDICOS COMPLEMENTARIOS
MEDICOS EN SALUD

COMPLEMENTARIOS
EN SALUD." Cudl es el
tipo de tratamiento

que se le dara a estas

MI5_4_1_3_FRIS v_04
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POSITIVA

COMPANIA DE SEGIIROS
N° POSIBLE FECHA DE
OFERENTE OBSERVACION

OBSERVACION RESPUESTAS POSITIVA

desviaciones teniendo
en cuenta que como
operadores logisticos la
funcién principal es
dispensar y no hacer
procesos
autorizadores.

De acuerdo con el
enunciado "La atencion
para dispensaciény
suministro de
medicamentos,
insumos y dispositivos
médicos en salud en
cada uno de los puntos
de dispensacién debe
garantizarse de lunes a
sabados en horarios
comprendidos desde
16 |AUDIFARMA 24/02/2022 |las 7:00 a.m. a 8:00
p.m. jornada continua."
Se solicita al comité
técnico estructurador
evaluar la posibilidad
de acortar este horario
extendido a solo una
farmacia en donde
exista como requisito
minimo mas de dos
puntos, eliminando las
jornadas continuas del
sabado

Positiva Compaiiia de Seguros se
permite informar al posible
oferente que este horario debe
cumplirse en todas las farmacias
de lunes a sdbado. Para los
domingos deben garantizarse las
farmacias como se describe a
continuacién al igual que las
entregas a domicilio en los que se
requiera. Las farmacias
disponibles los domingos son: en
Bogota, Medellin y Cali, minimo 2
puntos ubicados de manera
estratégica de manera que se
logre una cobertura eficiente de
acuerdo a la red de IPS de
Positiva, dicha red se puede
encontrar en la pagina WEB de
Positiva. Para el resto municipios
se requerird un 1 punto, en todo
caso el proveedor deberd
garantizar entrega a domicilio de
acuerdo a lo establecido en los
términos definitivos.

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

VigiLapg SUPERIN
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POSITIVA

COMPANIA DE SEGIIROS
N° POSIBLE FECHA DE
OFERENTE OBSERVACION

OBSERVACION RESPUESTAS POSITIVA

Los domingos debera
tener en cuenta: >
Bogotd, Medellin, Cali,
Bucaramanga,
Barranquilla deberan
contar con minimo dos
puntos de dispensacion
en los sitios alta
demanda de servicios
farmacéuticos > Resto
de los municipios un
punto de dispensacion.
Los horarios de estos
puntos de dispensacién
deberan ser para el
domingo de 7:00 a.m. a
8:00 p.m. Se solicita la
comité técnico
estructurador
reconsiderar la
obligatoriedad de
cantidad minima de
puntos domingos y
dejar sujeta la
habilitacion de los
mismos de acuerdo con
la cantidad de usuarios
que se presenten
pactando con el OPL la
estrategia a seguir.

Positiva Compaiiia de Seguros se
permite responder al posible
oferente que los términos vy
requisitos del presente proceso,
fueron estructurados teniendo
en cuenta las condiciones del
proceso adjudicado al proveedor
de medicamentos del grupo 2, el
cual es responsable inicial de los
departamentos red alterna del
presente proceso. Por lo cual, la
compafia no se acoge a lo
sugerido en la observacién.

17 | AUDIFARMA 24/02/2022

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

VigiLapg SUPERIN

Positiva compafiia de seguros se

Se solicita al comité permite informar al posible
técnico estructurador | oferente que el modelo de
de la licitacion puntos de dispensacién
considerar otros presencial se encuentra definido

modelos de entrega no |de acuerdo a las necesidades
presenciales en lugares | actuales de nuestro asegurados
en donde los siniestros | por lo cual las excepciones para
son bajos y la cantidad |entrega domiciliaria son las
de afiliados también especificadas dentro de la Ficha
(modelo domiciliarios) |Técnica. Asi las cosas, la
compafia no considera viable la

18 | AUDIFARMA 24/02/2022
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POSITIVA

COMPANIA DE SEGIIROS
N° POSIBLE FECHA DE
OFERENTE OBSERVACION

OBSERVACION RESPUESTAS POSITIVA

modificaciéon sugerida, teniendo
en cuenta que se adjudicé un
contrato con las  mismas
condiciones exigidas en el
presente proceso.

Entregar los
medicamentos,
insumos, dispositivos
médicos o productos
complementarios en
salud pendientes, en el
lugar de residencia o
trabajo si el asegurado
lo autoriza, dentro de
los tiempos
contemplados en los
19 | AUDIFARMA 24/02/2022 |acuerdos de niveles de
servicio ANS. ¢Como
serd cuantificado y
pagado el recargo del
domicilio? En
consideracion a que en
la cldusula cuarta del
contrato
correspondiente al
valor, no se indica el
valor del recargo o
forma de terminacion.
Al persistir la no
conformidad y de no
tener una respuesta
positiva la firma
auditora volverd a
remitir la informacién
20 | AUDIFARMA 24/02/2022 |de laglosay/o
ratificacion; asignando
cita de conciliacion
para que la IPS
responda a las glosas
formuladas, asi mismo
se estipulara el tiempo

Positiva Compaiiia de Seguros se
permite responder que de
acuerdo a la oferta presentada
por los oferentes, en esta
deben estar contemplados los
costos directos e indirectos
conforme a los términos
establecidos, por lo que Ia
compafiia no asumird costos
adicionales.

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

VigiLapg SUPERIN

Positiva Compaiiia de Seguros se
permite responder que el
proceso de conciliacion se
realizara de acuerdo a o
establecido en la Ley 1438 de
2011” tramite de glosas” articulo
57 vy los valores sustentados
serdn reconocidos en los tiempos
pertinentes. Tal como lo
establece el Anexo 6 Minuta del
contrato, Clausula 5, paragrafo 4
en su Inciso final.

MI5_4_1_3_FRIS v_04
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POSITIVA

COMPANIA DE SEGIIROS
N° POSIBLE FECHA DE
OFERENTE OBSERVACION

OBSERVACION RESPUESTAS POSITIVA

del silencio
administrativo para el
cierre de estas. El
suministro se hace a
través de operadores
logisticos, se debe
ajustar o adicionar.
Considerando que las
polizas o garantias
contractuales se hace
con el fin de asegurar
los riesgos que se
puedan derivar de la
ejecucion del objeto
contractual, y
observando que el
riesgo no se ve
dismuido o aumentado
los posible aumentos
presupuestales del
contrato o prorroga del
contrato; se solicita

21 | AUDIFARMA 24/02/2022 | que los amparos se
tasen o cuantifiquen en
SMMLYV en proporcion
al porcentaje
solicitado. La presente
solicitud no desmejora,
perjudica o pretender
omitir las garantias, si
permite mantener
asegurados los riesgos
sin que se genere un
costo adicional en las
actualizaciones de las
polizas por adicidon de
presupuesto o prorroga
del contrato.

Positiva compafia de seguros se
permite informar al posible
oferente que las garantias
estimadas dentro del contrato
estan establecidas de acuerdo a
las politicas y manual propio de la
compafia, por lo que no es
posible acogerse a su sugerencia.

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

VigiLapg SUPERIN

MI5_4_1_3_FRIS v_04
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POSITIVA

COMPANIA DE SEGIIROS
N° POSIBLE FECHA DE
OFERENTE OBSERVACION

OBSERVACION RESPUESTAS POSITIVA

POSITIVA ser3 el
encargado de la
recoleccion de la
Autorizacion de datos
personales y sensibles,
informacion la cual
sera almacenada en las
bases de datos de la
compainiia. El
contratista, deberd
contar con su propio
sistema de datos
personales para el

22 | AUDIFARMA 24/02/2022 | manejo y tratamiento
de los datos de los
afiliados de la
compaiiia. En los
términos de la ley 1581
de 2012 y con base en
el anterior parrafo,
Positiva es el
responsable de la
autorizacion por ende,
El contratista es el
encargo de la
administracion. Se
solicita ajustar

Positiva compafiia de seguros se
permite informar al posible
oferente que la compafia cuenta
con bases de datos y sistemas
gue garantizan la seguridad vy
confidencialidad de los datos
personales, asi mismo el
contratista adjudicatario debera
cumplir con lo establecido el
ordenamiento legal al respecto.

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

VigiLapg SUPERIN

Positiva compafiia de seguros se
permite informar al posible
oferente que la clausula
establecida en la minuta del

La cladusula es de contrato establece el
aplicacion bilateral cumplimiento normativo por
como quiera que parte de quien resulte
23 | AUDIFARMA 24/02/2022 | Positiva, también adjudicatario  del presente
puede ser sujeto de proceso. Es de aclarar que las
incumplimientos asus | cldusulas de la minuta estan
obligaciones. estructuradas de acuerdo al

Manual de abastamiento de la
Compaiiia por los cual no son
sujeto de modificacion ni en su
redaccién ni en su contenido

MI5_4_1_3_FRIS v_04
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POSITIVA

COMPANIA DE SEGIIROS

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

VigiLapg SUPERIN

o POSIBLE FECHA DE p
N OFERENTE OBSERVACION OBSERVACION RESPUESTAS POSITIVA
Garantizar la
oportunidad en la
entrega de los
medicamentos,
dispositivos médicos y
productos
complementarios que | Positiva Compania de Seguros se
gueden en estado permite informar al posible
"PENDIENTES" ,de oferente que los plazos se
forma domiciliaria en mantienen los tiempos
un plazo no mayor a establecidos en los términos, y se
24 | AUDIFARMA 24/02/2022 |cuarentay ocho (48) aclara que mientras dure la
horas de generado el emergencia sanitaria en casos
pendiente. Tener en debidamente justificados se
cuenta la flexibilidad podra dar aplicacién a las normas
que se dioenla establecidas por el Ministerio o
Resolucién 1066 de Gobierno Nacional.
2020 en cuanto ala
entrega de pendientes
en un termino superior
a 48 horas mientras
dure la Emergencia
Sanitaria.
Oportunidad en la
ta alas PQRS . o
;Zszgisoiai j:sd(z ol es P05|t|ya C.ompanla de Seguros se
. permite informar que no es
escalamiento, osible aceptar la observacion
adjuntando los debidos P P . ’
ya que estos son los tiempos
soportes. Tener en . ~
. establecidos por la compaifiia
cuenta la Circular para dar una respuesta final
E 201
25 |AUDIFARMA | 24/02/2022 |EXterna008de2018de o "1 Lfiliado, teniendo
la Superintendencia
. en cuenta lo contemplado en la
Nacional de Salud, la .
ley. Lo anterior, ya que la
cual establece los o~ .

L compafia debe verificar el
términos para resolver insumo que se va a tener en
las diferentes PQRS y q

. cuenta para la  respuesta
gue no se limita L - .

. L definitiva del peticionario.
Unicamente al término
de 48 horas.

MI5_4_1_3_FRIS v_04
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POSITIVA

COMPANIA DE SEGIIROS
N° POSIBLE FECHA DE
OFERENTE OBSERVACION

OBSERVACION RESPUESTAS POSITIVA

Positiva Compafiia de
Seguros S.A., podra
solicitar a los oferentes
la presentacion de
documentos y/o
aclaraciones a la oferta
gue se consideren
necesarios y que ho se
encuentren enunciados
en el presente
numeral, 0 no hayan
sido presentados
dentro de la oferta. El
término parala
solicitud de la
documentacion serd el
comprendido entre el
cierre de recibo de la
ofertayla
adjudicacion. El
término parala
recepcién de los
documentos y/o
aclaraciones solicitadas
sera el dia habil
siguiente a la fecha de
su solicitud.
Observacion: ¢ Es
posible ampliar el
termino parala
recepcion de los
documentos solicitados
dada la complejidad de
los mismos?

Se solicita
amablemente

Positiva Compaiiia de Seguros se
permite informar al posible
oferente que no se acoge lo
sugerido en la observacidn
teniendo en cuenta que el plazo
para la recepcién de los
documentos y/o aclaraciones
dentro del numeral 2.1.13 de los
términos, se considera el tiempo
prudente para el correcto
proceso de evaluacion dentro del
cronograma establecido en el
proceso. En consecuencia, es
obligacion del oferente verificar
la propuesta y el cumplimiento
de la misma sobre los requisitos
solicitados.

26 |AUDIFARMA 24/02/2022

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

VigiLapg SUPERIN

Positiva Compafiia de Seguros se

. . . permite informar al posible
considerar incluir o

dentro de las oferente que este procedimiento

27 | AUDIFARMA 24/02/2022 . se realiza internamente en la

obligaciones de o

R Compaiiia, el cual se encuentra
positiva "Reportary . .

parametrizado en la herramienta

actualizar de manera ., L
de gestién del siniestro.
oportuna la

MI5_4_1_3_FRIS v_04
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POSITIVA

COMPANIA DE SEGIIROS

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

VigiLapg SUPERIN

MI5_4_1_3_FRIS v_04

POSIBLE FECHA DE P
N° - OBSERVACION RESPUESTAS POSITIVA
OFERENTE OBSERVACION
informacién de los
usuarios a fin de
identificar presuntos
fraudes por personas
fallecidas o con
novedades en la
afiliacion
3. Los indicadores que
se incumplan por mas | Positiva Companiia de Seguros se
de tres periodos permite solicitar amablemente al
deberd generar plan de | posible oferente remitirse al
accion, Anexo de Acuerdos de niveles de
independientemente Servicio en donde se realiza la
de la sancidn, el cual aclaracién correspondiente.
debe ser presentado en | Teniendo en cuenta la necesidad
ias habil : I mpafiia n iable |
28 | AUDIFARMA 24/02/2022 5d|as. abiles después |de ay.co .E)a fa no gs viable la
de la firma del acta de | modificaciéon requerida por el
conciliacion. Se solicita | oferente, teniendo en cuenta que
su ajuste, que la esta se encuentra definida para
imposicién de la este y todos los procesos de la
sancion se lleve a cabo | compaiiia, con el fin de garantizar
una vez culmine el la prestacion del servicio, se
debido proceso y no se | mantiene lo establecido en los
de cumplimiento alos | ANS.
planes de accion.
(...) En tales eventos el
supervisor/ interventor
del presente contrato
debera informar del
retardo o mora por . o
Positiva compafiia de seguros se
parte de EL ermite informar al posible
CONTRATISTAenel | P ~ P
. oferente que el procedimiento se
cumplimiento de las encuentra establecido en |la
29 | AUDIFARMA 24/02/2022 |obligaciones pactadasy . L,
. cldusula vigésima tercera de la
pagara a POSITIVA una .
. minuta del proceso, en la cual se
suma equivalente al . .
. garantiza el debido proceso vy la
uno por mil (1X1000) .. .
legitima defensa del contratista.
del valor de la
facturacidn radicada en
el mes anterior, por
cada dia calendario que
transcurra desde la
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POSITIVA

COMPANIA DE SEGIIROS
N° POSIBLE FECHA DE
OFERENTE OBSERVACION

OBSERVACION RESPUESTAS POSITIVA

fecha prevista para el
cumplimiento de esas
obligaciones y hasta
cuando éstas
efectivamente... Por
favor brindar claridad
cual seria el
procedimiento para dar
aplicacién las multas?

solicitan diligenciar
campos los cuales se
validan a través de la
pagina del INVIMA, la
cual sufrié un ataque
cibernético que no ha
permitido restablecer
30 |SERVIMEDIX 24/02/2022 | sus servicios web, por
lo anterior se solicita
que el no
diligenciamiento
completo de esta
informacién no se
considere ponderable
en la evaluacion.

Se indica: "Ahora bien,
la Compaifiia, con base
a su misionalidad,
adelanté la invitacion
publica N° 1 de 2021 la
cual se encontraba
segmentada en dos Positiva compafiia de seguros se
grupos. Mediante permite informar al posible
31 | CRUZ VERDE 24/02/2022 |comunicado del dia 19 |oferente que es correcta la
de mayo de 2021 fue apreciacion planteada en Ia
declarado desierto el observacién

grupo N°1 dela
invitacién, que de
acuerdo a lo anteriory
a los lineamientos y
directrices establecidos
en el Manual para la

Positiva Compaiiia de Seguros se
permite informar al posible
oferente que existen otros
canales de consulta de Ia
informacidn solicitada diferentes
a la pagina del INVIMA, como
Datos Abiertos (datos.gov.co) y
GOV.CO.

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

VigiLapg SUPERIN

MI5_4_1_3_FRIS v_04
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POSITIVA

COMPANIA DE SEGIIROS
N° POSIBLE FECHA DE
OFERENTE OBSERVACION

OBSERVACION RESPUESTAS POSITIVA

Gestion del
Abastecimiento, se
pretende adelantar un
proceso de Invitacién
Publica con el fin de
seleccionar a un (1)
operador logistico que
preste los servicios de
dispensacion,
suministro, distribucién
y control de
medicamentos,
insumos, dispositivos
médicos y productos
complementarios a los
asegurados en los
diferentes ramos de
Positiva Compafiia de
Seguros S.A., en el
territorio nacional". Al
respecto solicitamos
gue nos confirmen si el
futuro contratista que
resulte adjudicatario en
este procesoactuara
como red alterna para
el grupo de municipios
adjudicado en la
invitacion publica No. 1
de 2021.

En el numeral 1.2 se
indica "Garantizar que
si en el desarrollo del
contrato, y utilizando
los recursos para ello Positiva Compaiiia de Seguros, se
dispuestos, el permite solicitar amablemente al
contratista llegase a oferente remitirse a la Adenda N°
generar un producto, |4 del presente proceso.

éste sera de propiedad
exclusiva de Positiva
Compaiiia de Seguros
S.A." al respecto

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

VigiLapg SUPERIN

32 | CRUZ VERDE 24/02/2022
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POSITIVA

COMPANIA DE SEGIIROS
N° POSIBLE FECHA DE
OFERENTE OBSERVACION

OBSERVACION RESPUESTAS POSITIVA

solicitamos (i) que
Positiva defina que se
entiende por
"Producto"; (ii) que en
todo caso este numeral
sea eliminado toda vez
gue el Proponente
seleccionado debera
actuar en ejecucion del
contrato con total
independencia
administrativa 'y
financieray como
profesional experto en
la prestacién del
servicio, por lo que los
procesos,
procedimientos, know
how y todos los
productos derivados de
la prestacién del
servicio que sean
desarrollados por el
proponente y con sus
recursos, son de su
propiedad exclusiva.
Adicionalmente no
existe en el
ordenamiento juridico
colombiano una
disposicidn que obligue
a las sociedades de
economia mixta a
solicitar esta garantia a
sus contratistas.

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

VigiLapg SUPERIN
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POSITIVA

COMPANIA DE SEGIIROS

N° POSIBLE
OFERENTE

FECHA DE
OBSERVACION

OBSERVACION

RESPUESTAS POSITIVA

33 | CRUZ VERDE

24/02/2022

En el punto
1.2.Requisitos
Generales, indica:
"Garantizar el manejo
confidencial de la
informacién de la
Compaiiia, que con
objeto del contrato
llegare a conocer, y
garantizar que el uso
de la misma sdlo sera
para fines del
desarrollo y
cumplimiento del
objeto del contrato".
Reiteramos que la
confidencialidad de la
informacién que se
cruce en desarrollo de
este proceso de
licitacién sea exigible
tanto para los posibles
proponentes como
para POSITIVA, pues
todos los proponentes
también entregaran a
POSITIVA informacion
confidencial al
momento de entregar
las propuestas.

Positiva compafiia de seguros
reitera al posible oferente que
esta observacion no aplica,
en el entendido que serd
Positiva quien entregard
informacién de sus afiliados al
posible proveedor, para las
consultas y verificaciones que
correspondan.
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POSITIVA

COMPANIA DE SEGIIROS

VigiLapg SUPERIN

servicio de salud
adicional que, por
definicion, debe estar
habilitado (de acuerdo
con norma de
habilitacion), toda vez
gue su respuesta aclaré
gue el servicio se
prestard a pacientes de
positiva pero no
respondio de fondo
sobre la necesidad de
prestar servicios de
salud adicionales al
acto de dispensacion

o POSIBLE FECHA DE p
N OFERENTE OBSERVACION OBSERVACION RESPUESTAS POSITIVA
El numeral 1,4 indica
"Su finalidad sera la de
garantizar la prestacion
integral de servicios de
salud en términos de
acceso, cobertura,
oportunidad,
seguridad, continuidad, , o
seguimiento y control, P05|t|ya companla de seguros. se
en pro de contribuir permite reiterar gl ‘p05|ble
con la mejora continua ofgrente gue como se indica en el
de los procesos y del f')bjeto del presente proceso
servicio que hasta PRESTAR LOS SERVICIOS A
ahora se presta a los NIVEL INACIONAL DE
asegurados, en todos DISPENSACIQN, SUMINISTRO,
los ramos que tiene la DISTRIBUCION Y CONTROL
Compania." reiteramos DE MEDICAMENTOS,
la necesidad de que se DISIPOSITIVOS,INSUMOS
aclare si en efecto su MEDICOS Y PRODUCTOS
. | COMPLEMENTARIOS EN SALUD
: 34 |CRUZVERDE | 24/02/2022 jT“presa requierela A |0s ASEGURADOS EN LOS
: d:‘p‘:gicc'for; (:ntrega DIFERENTES RAMOS
53 pacFi)entes afiliados) o la HABILIT/:\DOS DE POSITIVA
1 prestacion de algun COMPANIA DE
SEGUROS S.A.", el servicio

estd enfocado en los asegurados
de Positiva Compaiiia de Seguros
S.A. teniendo en cuenta lo
anterior no se requiere la
prestacion de ningln servicio
adiciona a lo requerido en el
objeto y obligaciones del
presente proceso.

MI5_4_1_3_FRIS v_04
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NDD

COMPANIA DE SEGIIROS

POSITIVA

o POSIBLE FECHA DE P

N OFERENTE OBSERVACION OBSERVACION RESPUESTAS POSITIVA
En la seccién 8.2.1.2.1.
del Procedimiento de
Declaratoria de
incumplimiento,
establecido en el El procedimiento establecido en
Manual de la minuta contractual, garantiza
Abastecimiento de el derecho a la defensa del
Positiva solicitamos: a. |contratista y la imposicion de
Que antes de que se multas y/o sanciones se da
establezcan las después de que sea reiterado el
sanciones o multas a incumplimiento, habiendo
aplicar se contemple transcurrido etapas de planes de
un periodo de remedio, | mejora, planes de accién, trabajo
en el que la parte en equipo y demas posibles
incumplida se le soluciones encaminadas a lograr
conceda un plazo para |el cumplimiento total de las
remediar el obligaciones contractuales,
incumplimiento y sino |contraidas por ambas partes;
lo hace en un plazo, todo esto desde la supervision
solicitamos que el y/o interventoria del contrato.

35 | CRUZ VERDE 24/02/2022 incumplimiento sea Ahora bien en el procedimiento

analizado por un grupo
de personas
interdisciplinario, que
no sea Unicamente
integrado por
representantes de
POSITVA, para lograr la
mayor objetividad
posible. (b) También
solicitamos que se
incluya que si el
incumplimiento
persiste, los
Representantes legales
de las Partes se reunan
para encontrat una
solucuidn viable para
ambas partes, de
manera previa a la
imposicié de sanciones
y multas.

establecido, para la declaratoria
eventual de un incumplimiento y
en consecuencia la imposicion de
una multa o sancién, el
contratista directamente o por
un apoderado, puede ejercer su
derecho a la defensa en la(s)
audiencias que sean necesarias,
en las cuales se analizaran los
hechos y se concluirda las
responsabilidades de cada una de
las partes y sus respectivas
consecuencias y en el evento de
declarar un incumplimiento se
acudird a los medios legales
establecidos para la resolucién de
conflictos
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POSITIVA

COMPANIA DE SEGIIROS

POSIBLE FECHA DE .
N° a OBSERVACION RESPUESTAS POSITIVA
OFERENTE OBSERVACION
En el numeral 1.10 se " o
indica "Este plazo Positiva compaiia de seguros
odra rorrop arse reitera al posible oferente que el
spe in fe uer?miento anexo 6 Minuta del contrato y
degPositi\(ja Compafia todos los demas anexos, hacen
de Seauros S.A “pA parte integral de los términos de
pesargde que'e'n ol referencia  de la presente
invitacion. Asi las cosas, es
36 |CRUZ VERDE 24/02/2022 |contrato se establece |,
ue se modificara de importante tener en cuenta que
?nutuo acuerdo los documentos que integran los
solicitamos ue'se términos, anexos y formatos,
aiueste en e?términos funcionan como un todo y seran
dJe referencia en el de obligatorio cumplimiento
mismo sentido. para dentro del contrato que se
/P adjudique.
que sea coherente.
El numeral 1.23 indica:
"La Compaiiia no
arantiza que las " .
gro eccio:es Positiva Compaiiia de Seguros se
zsti\r/’nacionesy permite responder al posible
£ efectuadas por el oferente que de acuerdo a la
2 L p oferta presentada por los
i Adjudicatario se
83 cumolan durante la oferentes, en esta deben
%“ e'ecEcio’n del Contrato estar contemplados los costos
3 Juesto . Clltimo, directos e indirectos conforme
[o]
< zsume I?)s riesgos a los términos establecidos,
: dispuestos de acuerdo por lo que la compafiia no
i con la matriz de riesgos asumira costos adicionales. La
. compafiia dentro de las
37 |CRUZ VERDE 24/02/2022 | de este Pliego de np . -
Condiciones v soborta politicas propias y lostérminos
sus efectos siyn Ee las establecidos dentro del proceso
cOnsecuencias q no puede estimar un
derivadas del porcentaje de ejecucién ni
acaecimiento de tales obligarse a ello, toda vez que
. . como contratante se
riesgos constituyan un . .
eventual desequilibrio estimaron las necesidades
econdmico de? requeridas de acuerdo a las
E Contrato. o den lugar a estadisticas y volumenes que
£ reclamac,ién al uni Lo actualmente se manejan al
: , euna. interior.
g anterior, debido a que
la distribucion de
riesgos establecida
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POSITIVA

COMPANIA DE SEGIIROS
N° POSIBLE FECHA DE
OFERENTE OBSERVACION

OBSERVACION RESPUESTAS POSITIVA

debe ser tenida en
cuenta por los
Oferentes en la
valoracion de la Oferta
Econdmicayla
asuncion de tales
riesgos serd
remunerada de
conformidad con dicha
Ofertay con lo
establecido en el
Contrato." Solicitamos
gue como excepcion al
texto anterior se
incluya el caso en el
que el contratista haya
tenido que asumir
costos de
implementaciones
tecnoldgicaso ala
medida para la
ejecucion del contrato
y en general cualquier
costos derivados de
solicitudes del
CONTRATANTE que
excedan los dipuesto
en la normatividad
sobre servicio
farmaceutico,
operacion de
establecimientos de
comercio, etc.
Adicionalmente,
solicitamos que el no
cumplimiento de por lo
menos el 80% de las
proyecciones y
estimaciones del
contrato, le permita al
CONTRATANTE solicitar
la terminacion

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

VigiLapg SUPERIN

MI5_4_1_3_FRIS v_04
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POSITIVA

COMPANIA DE SEGIIROS

N° POSIBLE
OFERENTE

FECHA DE
OBSERVACION

OBSERVACION

RESPUESTAS POSITIVA

unilateral anticipada
sin que se de lugar a
incumplimiento, a
ninguna penalidad, ni a
la ejecucion de la
garantia.

38 | CRUZ VERDE

24/02/2022

El numeral 1.24 indica
"En el evento de
considerarse necesario,
se suscribird entre las
partes un acuerdo de
confidencialidad, el
cual hard parte integral
del contrato."
Teniendo en cuenta la
respuesta remitida por
POSITIVA, en el sentido
que el acuerdo de
confidencialidad sera
remitido al oferente
seleccionado,
reiteramos lo siguiente:

Positiva compafiia de seguros se
permite informar al posible
oferten que el acuerdo de
confidencialidad se dard a
conocer al proveedor
seleccionado una vez se
adjudique el proceso, y se aclara
gue el mismo se lleva a cabo por
acuerdo de voluntades.
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POSITIVA

COMPANIA DE SEGIIROS
N° POSIBLE FECHA DE
OFERENTE OBSERVACION

OBSERVACION RESPUESTAS POSITIVA

a. Que se otorgue un
plazo para observar el
contenido del
documento

b - Que en caso que las
solicitudes de los
numerales a anteiror
no sean atendidos
favorablemente se
indique que el
contenido del
documento debera ser
acordado por las partes
y en el evento que ello
no suceda no habra
lugar a aplicacién de
penalidado o poliza de
seriedad de la oferta,
toda vez que el posible
contratista no pudo
conocer y observar el
documento.

El numeral 1.25 indica
la obligacion de
constituir a favor de
POSITIVA poliza de
Responsabilidad Civil
Extracontactual.
Reiteramos nuevament

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

VigiLapg SUPERIN

Positiva compafiia de seguros se
permite informar al posible
proponente que no se aceptan

a POSITIVA que se pollza§ global?s., debera
estudie la posibilidad expedirse la Poliza de
39 | CRUZ VERDE 24/02/2022 P Responsabilidad Civil

de admitir pdlizas de
resposabilidad
GLOBALES de

Extracontractual Derivada del
Cumplimiento  exclusivamente

. . ara amparar el contrato
responsabilidad civil P . P
extracontractual y que suscrito con
. POSITIVA
= nos comuniquen las
- condiciones bajo las
o cuales se daria dicha
g aceptacion
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POSITIVA

COMPANIA DE SEGIIROS
N° POSIBLE FECHA DE
OFERENTE OBSERVACION

OBSERVACION RESPUESTAS POSITIVA

En el numeral 2,1,6 se
indica la obligacién de
los oferentes de
presentar podiza de
seriedad de la oferta.
Al respecto, solicitamos
se aclare:

a. Teniendo en cuenta
que este numeral
obliga a mantener
vigente la poliza de
seriedad de la oferta Positiva compafia de seguros se
hasta tanto se otorgue |permite informar al posible

la garantia de oferente que las causales de
cumplimiento, afectacién de la garantia se
solicitamos que se encuentran expuestas en las
aclare que dicha vifietas del parrafo cuarto del
obligacion solo es numeral 2.1.6 de los
s exigible al proponente | pretérminos del
gg 40 | CRUZ VERDE 24/02/2022 seleccionado. Polr proceso.
a2 cuanto no tendria En lo referente a mantener
%3 sentido que los la  pdliza vigente en caso de
§ oferentes que no prorrogarse el plazo de |Ia
Z fueron seleccionados invitacion nos permitimos
3 deban cumplir con este |informar que por politicas de la
: requerimiento. compafia se mantiene dicha
b. Reiteramos la solicitud toda vez que este mitiga
solicitud en relacion el riesgo del no cubrimiento

con la eliminacidn de la | total del proceso.
obligacidon de mantener
la poliza vigente ante
una prorroga del plazo
de la invitacién por un
término superior a 2
meses, toda vez que un
plazo superior puede
generar que los
posibles proponentes
se vean afectados por
variables macro o
microeconomicas que

MI5_4_1_3_FRIS v_04
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POSITIVA

COMPANIA DE SEGIIROS
N° POSIBLE FECHA DE
OFERENTE OBSERVACION

OBSERVACION RESPUESTAS POSITIVA

haga diferentes las
condiciones del
suministro. En linea
con lo anterior,
solicitamos que la
misma aclaracion se
realice en el primer
bullet en el que se
indica como causarl
para hacer efectiva la
garantia cuando el
oferente no amplie la
vigencia de la garantia.
c.Adicionalmente
solicitamos que se
excepcione de las
causales para hacer
efectiva la garantia de
seriedad de la oferta,
aquellos casos en que
no se suscriba el
contrato por no haber
acuerdo entre las
Partes de aquellos
asuntos que no fueron
informados en los
términos de referencia
y frente a los cuales los
proponentes no
pudieron formular
observaciones y/o
evaluar su impacto al
momento de la
presentacién de la
oferta.

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

VigiLapg SUPERIN

MI5_4_1_3_FRIS v_04
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POSITIVA

COMPANIA DE SEGIIROS

POSIBLE FECHA DE p
N° < OBSERVACION RESPUESTAS POSITIVA
OFERENTE OBSERVACION
Positiva Compaiiia de Seguros se
permite  informar al posible
En el numeral 2.1.15 oferente que tal como lo expresa
solicitamos aclararsila | el numeral 2.1.15, se requiere
certificacidon debe ser | certificacién bajo la gravedad del
expedida por el juramento expedida por el
Representante Legal en | representante legal de |Ia
calidad de empresa oferente, certificando
41 | CRUZ VERDE 24/02/2022 P . . .
Representante Legal de | no estar incurso en investigacion
la sociedad oferente o | penal. En caso de presentarse
si es por el como alguna figura asociativa de
Representante Legal las establecidas en la Ley se
actuando en nombre deberdn aportar las
propio. certificaciones del representante
legal de cada una de las empresas
gue la conforman.
En el numeral 2.3.1. se
establece: "En caso en
que el oferente no
” anexe los documentos
solicitados en el . o
gg Positiva Compaiiia de Seguros se
H presente numeral, : . .
a3 , permite informar al posible
it debera allegarlos .
: . oferente que no es posible
g dentro del término .
3 . acceder a su peticidon toda vez
° establecido en la .
2 o que dentro del proceso se estima
5 solicitud". Al respecto . .
® <olicitamos que se un periodo posterior a la
i 42 | CRUZ VERDE 24/02/2022 | a L. recepcion de las ofertas en caso
incluya en los términos .

L ., | de requerirse, para allegar los
definitivos la aclaraciéon documentos faltantes o aque
incluida por POSITIVA . . %

requieran aclaracién por parte de
en la respuesta a las L
. los proponentes en el término
observaciones de los
. que establezca el  grupo
Pre - términos,
S . evaluador
indiciando que dichos
documentos se deben
entregar con la
presentecion de la
oferta.

MI5_4_1_3_FRIS v_04
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POSITIVA

COMPANIA DE SEGIIROS
N° POSIBLE FECHA DE
OFERENTE OBSERVACION

OBSERVACION RESPUESTAS POSITIVA

En el numeral 2.4.1. se
establece: "El valor de
la sumatoria de las
certificaciones
presentadas para
acreditar la experiencia
deberan serigual o
superior al 100% del
monto del presupuesto
oficial estimado para
efectode la
consecucion de las
polizas el cual serd de
VEINTE MIL

43 | CRUZ VERDE 24/02/2022 | QUINIENTOS
VEINTISEIS MILLONES
TRESCIENTOS
CINCUENTA'Y NUEVE
MIL NOVECIENTOS
CUARENTAY CINCO
PESOS (S
20.526.359.945)". Al
respecto solicitamos
gue la sumatoria de las
certificaciones que se
presenten para
agreditar la experiencia
sea igual o superior a
50%.

Positiva compafia de seguros se
permite informar al oferente
gue no se acoge la observacion
presentada toda vez que la
compaiiia busca con esto un
proveedor que tenga la
suficiente  experiencia  para
desarrollar el objeto y
obligaciones de la presente
convocatoria.

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

VigiLapg SUPERIN

MI5_4_1_3_FRIS v_04
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POSITIVA

COMPANIA DE SEGIIROS

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA
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o POSIBLE FECHA DE p

N OFERENTE OBSERVACION OBSERVACION RESPUESTAS POSITIVA
En la seccidén 2.4.2, se
establece " El oferente |Positiva compaiia de seguros
debera anexar maximo |informa al
cinco (5) certificaciones | posible oferente que el numer
con diferentes al 2.1.15
laboratorios quedard de la siguiente man
farmacéuticos, a era: “El
guienes les haya representante legal del oferent
comprado e deberd aportar certificacidon
medicamentos, dentro | bajo la gravedad del
de los ultimos tres (3) |juramento en la cual indique q
afios anteriores a la ue no se
fecha de cierre del encuentra investigado penalm
presente proceso y ente. En
presentacién de las caso de presentarse en alguna
propuestas. Las de las figuras asociativas
respectivas estipulas por la Ley se debera
certificaciones deben remitir certificacion del
totalizar un valor igual |represente legal de las empresas
o superior al 20% del que la conforman”. De igual

44 | CRUZ VERDE 24/02/2022 monto del presupuesto | manera nos permitimos informar

oficial expresado en
SMMLV. En caso
contrario, la propuesta
se evaluara como No
Habilitada".

Al respecto solicitamos:
a-Teniendo en cuenta
gue en los términos de
referencia se habla de
un presupuesto para
cada grupo, solicitamos
gue se sirva aclarar
cual es el presupuesto
oficial.

b-Se autorice la
remisién de
certificaciones en
formatos diferentes,
toda vez que por
efectos de la

que se requiere la certificaci
on del representa legal

Positiva compafiia de seguros se

permite

informal al oferente que no se
acoge la
observacién presentada toda v
ez que la

compafia busca con esto un p
roveedor

que tenga la suficiente experie
ncia para desarrollar el objeto y
obligaciones de la presente
convocatoria

Positiva compafiia de seguros se
permite

informar al posible oferente

NDD
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POSITIVA

COMPANIA DE SEGIIROS
N° POSIBLE FECHA DE
OFERENTE OBSERVACION

OBSERVACION RESPUESTAS POSITIVA

pandemia, los tiempos que
de expedicidn de
dichos documentos por | a. el presupuesto del proceso es

DE COLOMBIA

permite informal al oferente q

los laboratorios se han | uno solo
prolongado, y no esta segmentado por
adicionalmente grupos
muchos de ellos
cuentan con sus b. de igual manera en el num
propios formatos de eral se estipula "en todo caso el
certificacién oferente podrd
contractual. remitir certificaciéon de expe
c- Se modifique el riencia
anterior numeral siempre y cuando cumpla co
estableciendo quelas |n la
certificaciones deben informacién minima requerida
totalizar un valor igual en el
o superior al 10%. formato
N°9."

3 c.

2 Positiva compafila de segur

3 os se

ue no se acoge la observacion

313 presentada toda vez

- que la compafila busca con

S esto un
proveedor que tenga la su
ficiente

experiencia para desarrollar el
objeto y obligaciones de la
presente convocatoria

En el numeral 2.4.1

solicitamos aclarar si Positiva Compaiiia de Seguros se
pueden ser tenidos permite informar al posible
como certificaciones oferente que solamente serd
contractuales de tenida en cuenta laexperiencia
45 |CRUZVERDE | 24/02/2022 ctue N perne
experiencia, los exigida en los  términos

contratos registrados definitivos del proceso, por lo
en el RUES, lo anterior |que no se acepta RUES como
teniendo en cuenta soporte de la misma

qgue el término para la

MI5_4_1_3_FRIS v_04
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POSITIVA

COMPANIA DE SEGIIROS
N° POSIBLE FECHA DE
OFERENTE OBSERVACION

OBSERVACION RESPUESTAS POSITIVA

adquisicion de las
certificaciones puede
variar dependiendo la
entidad a la que se
solicite y que los
procesos en estas
entidades se han
venido retrasando por
el efecto de la
pandemia (COVID) y
ademas la informacidn
consagrada en RUES es
confiable y puede
servir para acreditar la
experiencia que
requiere POSITIVA.

En el punto 2.4.3.1. se
establece: "Es de
aclarar, que el
adjudicatario del
proceso, debera
presentar ala
interventoria delegada
por Positiva Compaiiia
de Seguros S.A., antes
de la firma del acta de
inicio, los documentos
correspondientes a la
suscripcion de los
convenios (convenio o
certificacidn firmada
por el representante
legal de las dos partes)
Y puntos propios
referentes a los puntos
de dispensacion
(certificado de
representacion legal,
camara de comercio
y/o el documento que
certifique la legalidad y
habilitacion de los

Positiva compafiia de seguros se
permite informar al posible
oferente que no se acoge a lo
solicitado en la observacién toda
vez que tal como lo expresa la
resolucién 1403 de 2007 para el
correcto  funcionamiento se
deberd  contar con la
autorizaciéon por parte de las
entidades territoriales de salud
correspondientes , certificacidn
de buenas practicas por parte del
Invima, entre otras, cuya
aplicacion estd dirigida a los
establecimientos contenidos en
el decreto 2200 de 2005
especificamente en su articulo 11

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

VigiLapg SUPERIN

46 | CRUZ VERDE 24/02/2022

MI5_4_1_3_FRIS v_04
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POSITIVA

COMPANIA DE SEGIIROS
N° POSIBLE FECHA DE
OFERENTE OBSERVACION

OBSERVACION RESPUESTAS POSITIVA

puntos)". Al respecto
reiteramos que se
requiere que se elimine
como documento para
certificar los puntos de
dispensacién propio,s
el documento que
certifique la
"habilitacion" de los
puntos toda vez que al
no tratarse de un
servicio farmaceutico
dependiente, las
droguerias en donde se
realiza dispensacion no
requieren habilitacién.
De acuerdo a su
respuesta, entendemos
que no se dio respuesta
de fondo toda vez que
la solicitud no hacia
referencia a la
aclaracion del
documento como tal,
sino a la necesidad de
indicar que no procede
habilitacion para una
farmacia
independiente, pues la
misma se reputa de un
servicio
faramaceutico(farmaci
a intrahospitalaria) y no
de un establecimiento
de comercio que se
erige como drogueria.
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DE COLOMBIA

VigiLapg SUPERIN

MI5_4_1_3_FRIS v_04

om0 Positiva Compaiiia de Seguros 5.A. « Nit: 860.011.153-6 « Linea gratuita: 01-8000-111-170,

“ jj Bogota: 330-7000 / Portal Web: www.positiva.gov.co %}f El %mr;r%ndimiento Minhacienda
. . . . . b es de todos

g\s:‘;"ﬁo @ Positiva Compaiiia de Seguros @ @Positivaol @ PositivaColombia ’



POSITIVA

COMPANIA DE SEGIIROS
N° POSIBLE FECHA DE
OFERENTE OBSERVACION

OBSERVACION RESPUESTAS POSITIVA

En el numeral 2.4.2.3
se indica "El Comité
Evaluador verificara
gue los oferentes
alleguen la Carta de
Compromiso bajo la
estructura del Formato
No. 6 denominada
“CARTA DE
COMPROMISO
ENTREGA A DOMICILIO
Y/O LUGAR DE
TRABAJO”, suscrita 'y
firmada por el
Representante Legal
del Oferente, en donde |Positiva Compafiia de Seguros

se compromete a se permite responder al

realizar la entrega a posible oferente que todos los

domicilio de los gastos deberdn ser asumidos por
. medicamentos, el Operador logistico, esto quiere
gg 47 | CRUZ VERDE 24/02/2022 inslur.nos, dispositivos .decir_ que en la oferta s.e deben
is médicos y productos incluir todos los costos directos e
%3 complementarios en indirectos que se deban asumir
§ salud a los asegurados |en el proceso de dispensacidn,
é gue determine la garantizando la entrega
: Compaiiia en sus oportuna a los afiliados.

diferentes segmentos
de clientes, programas
especiales, cronicos,
tutelas y todos aquellos
gue surjan durante la
ejecucion del contrato
de acuerdo con los
siguientes términos
estipulados en el Anexo
No.8" No obstante lo
anterior, no se plasma
en seguida ningun
término parala
ejecucion de esta
actividad. Por lo
anterior, solicitamos
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o POSIBLE FECHA DE p

N OFERENTE OBSERVACION OBSERVACION RESPUESTAS POSITIVA
a. Que se indique que
POSITIVA pagara al
proponente
seleccionado el valor
del envio a domicilio en
caso de ser requerido
contractual o
normativamente.
Anexo No.1 Carta de Positiva Compaiiia de Seguros se
Presentacién de la permite manifestar al posible
Oferta, numeral 8 dice: | oferente que con ocasiéon a su
"Que los precios de la | observacidn, tal como se expresa
propuesta son vdlidos |en los términos definitivos
(...).Sise amplianlos |numeral 2.1.6 GARANTIA DE
plazos, la propuesta SERIEDAD DE LA OFERTA: "...con
continuara vigente por |una vigencia de tres (3) meses,
dicha". Solicitamos que | contados a partir del cierre de la
se elimine este aparte |presente Invitacion. De todas
o que en su defecto se |formas, la garantia de seriedad

48 | CRUZ VERDE 24/02/2022 |incluya un término deberd mantenerse vigente
maximo en el cual hasta el otorgamiento de Ila
puede darse tal Garantia de Cumplimiento."; la
prorroga, toda vez que |vigencia de dicha garantia debera
mantener la vigencia cubrir hasta la fecha de
de los precios por un otorgamiento de la garantia de
perioro indeterminado | cumplimiento, razén por la cual
como el de la toda prérroga que se de dentro
ampliacién de unos del proceso deberd ampliar la
plazos indeterminados, |vigencia de la misma. Es de
puede generar que los | aclarar que dentro del Manual de
proponentes no tengan | Abastecimiento se fijaron los
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POSITIVA

COMPANIA DE SEGIIROS

N° POSIBLE
OFERENTE

OBSERVACION

OBSERVACION

RESPUESTAS POSITIVA

estimacion de las
consecuencias
econdmicas de dichos
términos
indeterminados y entro
otras, que se presenten
modificaciones o
variacion en los precios
en funcién a las
variables macro—
microecondmicas y
variables del mercado
que generen perjuicios
al proponente
seleccionado, ante la
imposibilidad de
determinar con
exactitud el periodo en
el que al final, debera
dar cumplimiento a un
contrato.

Reiteramos la
importancia de realizar
el ajsute propuesto por
cuanto esta regulacion
se refiere a que el
proponente debe
mantener vigentes los
precios si se amplian
los plazos, sin que
exista un plazo maximo
para tal efecto.

porcentajes y vigencias para las
garantias que se estipulen en los
procesos, asi las cosas la
Compaiia se abstiene de
acogerse a lo sugerido en su
observacion.
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POSITIVA

COMPANIA DE SEGIIROS
N° POSIBLE FECHA DE
OFERENTE OBSERVACION

OBSERVACION RESPUESTAS POSITIVA

Anexo No.5 Reiteramos
nuestra solicitud, pues
de cara al pricipio de
finalidad del
tratamiento de datos
personales, requerimos
gue se aclare que la
autorizacién que se
suministrard en este
formato, se
circunscribe a la
consulta,
almacenamiento, Positiva Compaiiia de Seguros se
recoleccion, permite informar que en el
actualizaciony formulario Sarlaft, en el numeral
compilaciéon de la 6 "autorizacion para el
49 | CRUZ VERDE 24/02/2022 |informacion conforme |tratamiento de datos
al objeto del contratoy | personales”; no se nombran
la ley de proteccién de | centrales de riesgos; por lo tanto
datos en Colombia. se mantiene lo establecido en el
Teniendo en cuenta la | formato.

naturaleza del contrato
(en la que POSITIVA no
realiza ningun tipo de
emprestito al
proponente)
solicitamos que la
autorizacion frente a
Centrales de Riesgo o
bases de informacidon
solamente se
circunscriba a la
consulta.

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA
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o POSIBLE FECHA DE P
N OFERENTE OBSERVACION OBSERVACION RESPUESTAS POSITIVA
En la clausula Primera
de la Minuta del
Contrato se establece:
"EL CONTRATISTA se
obliga con POSITIVA a
prestar los servicios a
nivel nacional de
dispensacion,
suministro, distribucién
y control de Positiva Compania de Seguros, se
medicamentos, permite informar al posible
dispositivos, insumos oferente que la relacién de
médicos y productos departamentos RED POSITIVA se
complementarios en encuentran descritos en el
salud a los asegurados | ANEXO 6 minuta del contrato
en los diferentes ramos | especificamente, en la Clausula
50 | CRUZ VERDE 24/02/2022 | habilitados de OCTAVA de LUGAR DE
POSITIVA". Al respecto | EJECUCION. Es de aclarar que la
solicitamos que se RED ALTERNA se incluyé dentro
incluya tal como se del ANEXO 2 Puntos Minimos de
establece en la Dispensacion. De acuerdo a lo
convocatoria, los anterior se solicita amablemente
departamentos enlos |remitirse a los  términos
cuales se prestaran los | definitivos.
servicios objeto del
contrato, coo red
positiva y red alterna,
pues a pesar de que en
la respuesta a las
observaciones se dice
gue se va incluir, no
nostamos dicho cambio
en la minuta.
En el Anexo No.6,
cldusula segunda, Num
;SéclﬁtaGuardar Positiya Compaﬁia de Seguros, se
51 |CRUZVERDE | 24/02/2022 |confidencialidad del | PSrMite solicitar amablemente al
“Unow How” de los posible oierente remitirse a la
. . Adenda N° 4 del proceso.
procesos y directrices
de Positiva Compaiiia
de Seguros S.A., que
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COMPANIA DE SEGIIROS
N° POSIBLE FECHA DE
OFERENTE OBSERVACION

OBSERVACION RESPUESTAS POSITIVA

conozca con ocasion de
la ejecucion del
presente contrato".
Teniendo en cuenta
gue tanto contratista
como contratante,
deberan desarrollar
actividades que hagan
parte de su "know
how" solicitamos que la
obligacion de
confidencialidad se
plasme en doble via.
Adicionalmente
solicitamos aclarar si en
ejecucién del contrato
se desarrollaran
procesos o
procedimientos
adicionales a los
establecidos en los
documentos que hacen
parte de los
Preterminos de
referencia y en caso
positivo, se
identifiquen
detalladamente, toda
vez que los mismos, se
erigen como un
descriptor de suma
importancia al
momento de
determinar tano el
interes por presentar
una propuesta, como la
capacidad para el
cumplimiento de la
misma.

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA
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COMPANIA DE SEGIIROS
N° POSIBLE FECHA DE
OFERENTE OBSERVACION

OBSERVACION RESPUESTAS POSITIVA

En el Anexo No.6,
cldusula segunda, Num
16, dice "Acatar las
disposiciones de
Manual para la Gestion
de Riesgos del Negocio
y las demds que por ley
y este contrato le
correspondan”. Al
respecto solicitamos:
a- Remitir el manual

b. Conceder un plazo
para realizar
observaciones

c. En caso que no se
conceda la posibilidad
de conocer/observar el
documento,
solicitamos que todos
aquellos asuntos que al | Positiva Compaiiia de Seguros, se
respecto se regulen en | permite solicitar amablemente al
el contrato con base en | oferente remitirse a la Adenda N°
este anexo sean 4 del presente proceso.
acuerdado por las
PARTES de mutuo
acuerdo. Y en el evento
en que no haya tal
acuerdo y como
consecuencia no se
suscriba el contrato
respectivo, solicitamos
gue no se afecte la
poliza de seriedad de la
oferta toda vez que el
proponente
seleccionado, no tuvo
oportunidad de revisar
]y observar este
documento, lo que lo
pudo haber llevado a
no considerar aspectos
gue se erigen como

52 | CRUZ VERDE 24/02/2022
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N° POSIBLE FECHA DE
OFERENTE OBSERVACION
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escenciales para
determinar las
condiciones en las que
presentaria la oferta.
Para nosotros resulta
importante precsar que
si los PROPONENTES
deben acatar este
documento por el
hecho de presentar |
apropuesta, deberian
poder conocer su
contenido para efectos
de validar si es factuble
presentar la propuesta
y si podemos aceptar
los riesgos asociados a
la presentacion de esta.
Por consiguiente
reiteramos esta
observacion.

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

En el Anexo 6
numerales 2 y 3 (sic)
bajo el titulo "del Positiva Compaiiia de Seguros se
suministro" Solicitamos | permite informar al posible
gue se indiquen como | proveedor que la exclusiones s
excepciones de los se encuentran plasmadas en los
términos alli ACUERDOS DE NIVELES DE
establecidos, los SERVICIOS PARA PROVEEDORES
53 | CRUZ VERDE 24/02/2022 | productos que se y en el Anexo 8 Ficha Técnica
constituyan como item 8.TIEMPOS ESTABLECIDOS
PREPARACIONES PARA LA ENTREGA DE
MAGISTRALES, VITALES | MEDICAMENTOS,

NO DISPONIBLES Y DISPOSITIVOS, INSUMOS
PRODUCTOS QUE MEDICOS Y PRODUCTOS
REQUIEREN SER COMPLEMENTARIOS EN SALUD
IMPORTADOS, toda vez
gue por sus especiales

VigiLapg SUPERIN
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COMPANIA DE SEGIIROS
N° POSIBLE FECHA DE
OFERENTE OBSERVACION

OBSERVACION RESPUESTAS POSITIVA

condiciones estos
productos no pueden
estar disponibles para
la entrega en los
términos establecidos.
Reiteramos que se
incluya esta excepcion
pues en la Ficha técnica
no la vemos reflejada y
de manera adicional el
contrato sera el
documento que
regulard las relaciones
entre el proponente
seleccionado y
POSITIVA.

En el Anexo 6 numeral
6 (sic) bajo el titulo
"DEL SUMINISTRO"
reiteramos nuestra
solicitud, en el sentido
de que se incluya:

a- Que en caso que la
unidad minima de
empagque no permita el
fraccionamiento, para
garantizar el
tratamiento integral
del paciente, la
dispensacién debera
realizatse en la
presentacién mas
cercana por arriba.

b. Que las mayores
cantidades dispensadas
por causa de
imposibilidad de
fraccionamiento de la
unidad minima de
empaque, seran
canceladas por
POSITIVA sin que ello

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

VigiLapg SUPERIN

Positiva Compafiia de Seguros
solicita amablemente al posible
oferente remitirse a la ficha
técnica numeral 1.6.CRITERIOS A
TENER EN CUENTA PARA
REALIZAR LA DISPENSACION DE
MEDICAMENTOS EN FORMAS
FARMACEUTICAS SOLIDAS.

54 | CRUZ VERDE 24/02/2022
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COMPANIA DE SEGIIROS
N° POSIBLE FECHA DE
OFERENTE OBSERVACION

OBSERVACION RESPUESTAS POSITIVA

justifique una causal de
objecién en la
facturacidn respectiva.

Ademas condiramos
gue si no se incluye
esta regulacion en el
contrato deberia
hacerse una referencia
cruzada a la Ficha
técnica y que esta ficha
sea anexo del contrato.

En el Anexo 6 numeral
8 (sic) bajo el titulo
"DEL SUMINISTRO"
solicitamos que se
aclare:

a. que el cambio por
concepto "cadena de
frio" se dara
Unicamente cuando
por una accién u

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

Positiva Compaiiia de Seguros se
permite informar al posible
. oferente que la obligacidn esta
omision del enfocada al concepto dado en la
CONTRATISTA se . .. P
55 | CRUZ VERDE 24/02/2022 N ficha técnica numeral 10. Buenas
genere un dafio en la . .
, practicas de almacenamiento
mercancia. De manera |: .
. - ltem cadena de frio donde se
adicional solicitamos ) s
determina la responsabilidad

ue nos confirme en i
g . s , puntual del contratista.
qué clausula deberiaos

revisar esta punto, ya
que la cldusula séptima
es la de la duracién y
no vemos reflejado
ningun tema
relacionado con la
cadena de frio.
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N° POSIBLE FECHA DE
OFERENTE OBSERVACION

OBSERVACION RESPUESTAS POSITIVA

En el Anexo 6 numeral
15 (sic) bajo el titulo
"DEL SUMINISTRO"
reiteramos que se
retire esta obligacion,
toda vez que como se
indica en los
pretérminos de
referencia, POSITIVA
no garantiza ni las
proyecciones ni un
monto de suministro,
por lo que el
contratista puede no
contar con las
herramientas

Positiva Compaiiia de Seguros se
permite aclarar  al posible
oferente que en concordancia
con la observacién anterior la
compaiiia solicita
amablemente remitirse al Anexo
No. 9 de estadisticas y formato
N°2 con el fin de tener mayor

. claridad sobre los datos
adecuadas para realizar .
. . necesarios para llevar a
el aprovisionamiento, .
, cabo los calculos
teniendo en cuenta . ,
correspondientes y asi

gue por efectos de las
condiciones
comerciales con las que
venden los laboratorios
en el mercado, debe
generar estrategias que
eviten sobrestock o la
generacion de
vencidos.

En subsidio de lo
anterior, solicitamos
gue se genere una
obligacidn para
POSITIVA de entregar
de forma periodica
(mensual o bimensual)
las proyecciones que
permitan al contratista
el aprovisionamiento
adecuado. Enla
respuesta entregada a
esta observacion
POSITIVA nos indica

realizar las proyecciones a las
que haya lugar para el correcto
cumplimiento de la obligacidon
numero°®15 bajo el titulo del
suministro dentro del anexo 6.
Minuta Contractual.

56 | CRUZ VERDE 24/02/2022

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

VigiLapg SUPERIN

Referente a lo solicitado frente a
las excepciones para el célculo
del cumplimiento de los
indicadores se solicita
amablemente remitirse al
documento publicado de ANS
especificamente en el item
INDICADORES "Excepciones".

MI5_4_1_3_FRIS v_04
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N° POSIBLE FECHA DE
OFERENTE OBSERVACION

OBSERVACION RESPUESTAS POSITIVA

que existen datos para
generar las
proyeccionesy a
renglon seguino nos
indica que no es
posible calcular por
causa de variables tales
como la emergencia
sanitaria. Lo anterior es
un elemento que nos
lleva a reiterar la
solicitud de eliminacion
de la obligacién para el
proponente
seleccionado, toda vez
que POSITIVA misma
ha indicado la
imposibilidad de hacer
proyecciones lo cual
aboca al proponente
seleccionado a la
imposibilidad de
asegurar el
aprovisionamiento

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

Finalmente reiteramos
la solicitud sobre que,
de sobrevivir esta
obligacidn, se
excepcione de la
misma las
preparaciones
magistrales, los
productos vitales no
disponibles y que
requieran importacion,
desabastecidos,
descontinuados,
productos en recall o
backorder toda vez que
por su naturaleza no
pueden ser tenidos en

VigiLapg SUPERIN
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COMPANIA DE SEGIIROS

N° POSIBLE
OFERENTE

FECHA DE

OBSERVACION

OBSERVACION

RESPUESTAS POSITIVA

cuenta para el calculo
de cumplimiento de los
niveles de servicio en el
contrato

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

57 | CRUZ VERDE

24/02/2022

En el Anexo 6 numeral
17 (SIC) bajo el titulo
"DEL SUMINISTRO"
Solicitamos que se
indique cuales son los
lineamientos dados por
POSITIVA para la
realizacion de
encuestas de
satisfaccién, pues estos
lineamientos no se
relacionan en los ANS.
Lo anterior toda vez
que la metodologia,
contenido, usuarios a la
que se dirigiray en
general todos las
caracteristicas de las
mismas, deben ser
establecidas en orden
de determinar los
mayores costos en los

Positiva Compania de Seguros, se
permite solicitar amablemente al
posible oferente remitirse a la
Adenda N° 4 del presente
proceso, toda vez que la
obligacion es de cumplimiento
por parte de la firma interventora

VigiLapg SUPERIN

gue el contratista del contrato.
podra incurrir en tal
efecto.
Adicionalmente
solicitamos que se
aclare que las
encuestas referidas se
dirigirdn a aquellos
usuarios que
voluntariamente
deseen responderlas,
toda vez que es
imposible generalas
sobre la totalidad de
los servicios
suministrados, pues los

MI5_4_1_3_FRIS v_04
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COMPANIA DE SEGIIROS

o POSIBLE FECHA DE p
N OFERENTE OBSERVACION OBSERVACION RESPUESTAS POSITIVA
usuarios pueden
validamente negarse a
su realizacidn.
En el Anexo 6, Clduusla
Segunda, numeral 18
(SIC) bajo el titulo "DEL
SUMINISTRO" se indica
"en caso, en que uno
g de los Operadores Positiva compafia de seguros se
Es Logisticos presente permite informar al posible
3 deficiencias y fallas en | oferente que en caso de que se
la ejecucion, el requiera que el proveedor
3 siguiente Operador, asuma la operaciéon parcial o
% deberd estar en la total del grupo N°2, por las fallas
3 capacidad de asumir la | o deficiencias del otro operador,
i operacion parcial o se realizaran mesas de trabajo,
58 | CRUZ VERDE 24/02/2022 |total, para la ejecucion |donde se estipularad el plan de
eficaz y eficiente del contingencia a fin de
contrato." solicitamos | garantizar la operacién normal
gue seincluyaqueen |de la compafila de acuerdo al
dichas mesas de servicio contratado, es decir en
trabajo las Partes estas mesas de trabajo se
acordaran las acordara el proceso,
condiciones bajo las procedimiento y condiciones de
cuales el contratista tiempo que se requieran.
K asuma la operacion
% parcial o total de la
- dispensacién asignada
B al otro operador
logistico, asi como los
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o POSIBLE FECHA DE p

N OFERENTE OBSERVACION OBSERVACION RESPUESTAS POSITIVA
procesos,
procedimientos,
condiciones de modo
tiempo y lugar en que
operara la asuncion de
la operacidn de el otro
proponente
seleccionado y las
condiciones de
temporalidad frente a
dicha sustitucidn
En el Anexo 6, numeral
19, Clausula Segunda,
bajo el titulo "DEL
SUMINISTRQO" se
indica: "Garantizar el Positiva compafiia de seguros se
cargue permite informar que una vez el
correspondiente a las | oferente que resulte
solicitudes de adjudicatario del presente
asegurados en la proceso se hard entrega de los
plataforma dela respectivos usuarios para ingreso
compania". a la herramienta, asi como la
Al respecto solicitamos: | capacitacidn de la herramienta

59 | CRUZ VERDE 24/02/2022 Incluir que esta de gestidon Positiva Cuida 2.0
obligacidn se cumplird | Referente al plazo en el cual se de
siempre que el cargar la solicitud, este cargue se
CONTRATANTE haya debe realizar en linea a cada una
entregado al de las solicitudes.
CONTRATISTA las Es de aclarar que hard entrega de
claves de acceso, que la | los instructivos necesarios para
plataforma se la ejecucion del contrato.
encuentre disponible, e
incluir un plazo dentro
del cual se debe cargar
dicha informacion.
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POSITIVA

COMPANIA DE SEGIIROS
N° POSIBLE FECHA DE
OFERENTE OBSERVACION

OBSERVACION RESPUESTAS POSITIVA

Positiva compafiia de seguros se
En el Anexo 6, permite informar al  posible
numerales 27 y 28 (SIC) | oferente que la compaiiia no
bajo el titulo "DE LOS considera necesaria realizar la

INFORMES Y inclusidn del capitulo o literal de
REPORTES"solicitamos | la ficha técnica, lo anterior dado
60 | CRUZ VERDE 24/02/2022 gue se incIuyzj\ el que el (?ferente deb,eré .estudiar
numeral, capitulo o y/o verificar los términos en
literal de la Ficha conjunto, ya que los mismos
Técnica que hacen parte integral para
corresponda, para presentar la propuesta y de
mayor claridad de las resultar adjudicatario desarrollar
partes. el objeto y las obligaciones
pactadas.

En el Anexo 6, numeral
29 (SIC) bajo el titulo
"DE LOS INFORMES Y
REPORTES" establece:
"Reportar a la
Interventoria asignada
para la ejecucion del

TENDENGIA FINANGIERA

g contrato, todos los Positiva compafiia de seguros se

: €asos en que se permite informar al posible

§ presenten oferente que el término para

2 61 | CRUZ VERDE 24/02/2022 |suplantaciones, fraudes | informar es inmediatamente se

3 o cualquier otra tenga conocimiento de las

: irregularidad situaciones irregulares
relacionada con el presentadas

servicio". Solicitamos
gue se incluya en la
minuta que el término
para informar se
contard a partir de que
el contratista tenga
conocimiento.

MI5_4_1_3_FRIS v_04

Himma0 Positiva Compaiiia de Seguros 5.A. « Nit: 860.011.153-6 « Linea gratuita: 01-8000-111-170, PN
3‘\‘/}; Bogota: 330-7000 / Portal Web: www.positiva.gov.co tﬂ' El %mr;r%ndimiento Minhacienda
' . . . . . b es de todos

%5:;;,9 €) Positiva Compania de Seguros € @PositivaCol © PositivaColombia J



POSITIVA

COMPANIA DE SEGIIROS
N° POSIBLE FECHA DE
OFERENTE OBSERVACION

OBSERVACION RESPUESTAS POSITIVA

En el Anexo 6, numeral | Positiva se permite informa al
31 (SIC) bajo el titulo posible oferente
"DE LOS INFORMESY |que:

REPORTES" establece: |a. El proceso de auditoria de este

"Cumplir y facilitar el contrato radica en la
proceso de auditoria e |verificacién de calidad,
interventoria a quienes | cumplimiento del objeto,
sean designados por la | obligaciones y demas requisitos
Compaiiia, a fin de técnicos de los procesos
realizar visitas, b. la auditoria radica en la
requerimientos, verificacion de calidad de
informes, solicitud de |acuerdo a la normatividad
respuesta de PQRS, vigente
derechos de peticiény |[c. Positiva compafiia de
demas actividades seguros se permite solicitar al
requeridas por oferente revisar laminuta del
POSITIVA. contrato  CLAUSULA VIGESIMA
SEXTA. — AUDITORIAS. Donde

Solicitamos que frente |se estipula"...Cuando la auditoria
a aquellos procesos de |sea requerida por Positiva

3
gg 62 | CRUZ VERDE 24/02/2022 auditoria se Fompaﬁia de Seguros se
a2 complemente lo informaran las fechas; en caso
%3 siguiente: que la auditoria sea realizada por
§ a. que se indique el Entes de control y la compaiiia
Z proceso de auditoria cuente con fechas de la misma
3 bajo el cual se se realizard la respectiva
: realizarian dichas notificacién al proveedor." con
actividades el fin que las mismas no
b. Que se aclare que el |afecten la correcta operacion
proceso debera guiarse | del proveedor
estrictamente porlos |d. Positiva compafila de
Principios seguros se permite solicitar al
Internacionales de oferente revisar laminuta del
Auditoria contrato  CLAUSULA VIGESIMA
Generalmente SEXTA. — AUDITORIAS e, Esto
Aceptados (PIAGA), no es modificable teniendo en
= que siguen cuenta que es positiva quien da
- lineamientos SOX a los |respuesta a los requerimientos
E gue estamos obligados. | de conformidad con la
g c. Que se aclare que en | normatividad vigente por lo
todo caso, las tanto se requiere que el

auditorias realizadas en | proveedor remita respuesta en
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COMPANIA DE SEGIIROS
N° POSIBLE FECHA DE
OFERENTE OBSERVACION

OBSERVACION RESPUESTAS POSITIVA

ejecucion del presente |los tiempos establecidos en los

contrato no podran presente términos para
interferir en la normal | realizar la verificacion,
operacion de las consolidacion y demas
droguerias del tramites que haya lugar para
contratista. dar cumplimiento a los tiempos

d. Que seincluyaenel |de Ley.
caso de las visitas que
estds se coordinaran
previamente con el
CONTRATISTA, y de
manera previa se
estableceran los témas
que seran tratados en
dichas visitas.

e. En relaciéon con la
respuesta de PQRS,
informes y derechos de
peticidn se establezca
qgue el CONTRATISTA
dara respuesta
conforme los términos
legales previstos para
el efecto.

SUPERINTENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

MI5_4_1_3_FRIS v_04
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POSITIVA

COMPANIA DE SEGIIROS
N° POSIBLE FECHA DE
OFERENTE OBSERVACION

OBSERVACION RESPUESTAS POSITIVA

En el Anexo 6 Numeral
32 (sic) bajo el titulo
"DE LA OFERTA"
solicitamos se aclare a
qué se refiere el
término "convenios
propuestos" que deben
remitirse al inicio del
contrato, sobre los
puntos de
dispensacion.

En caso de requerirse
los convenios o

contratos bajo los Los convenios son puntos

cuales operaran los de dispensacion aliados

puntos que nos son propuestos y ofertados por el

propios del contratista, | contratista para la correcta

solicitamos que se ejecuciéon del contrato de

63 | CRUZ VERDE 24/02/2022 evalue la posibilidad de acuerdgla las neces.idade.s de la

< presentar compafia. La existencia de
gs certificaciones de la convenios se comprobara
35 relacién contractual mediante copia del
5 generada con la convenio o certificacion del

drogueria respectiva, lo | mismo firmada por las partes
anterior, teniendo en que lo integran.

cuenta que los
convenios generados
con terceros pueden
contener indicacion de
confidencialidad o no
estar incluidos en un
documento escrito,
sino generarse bajo
entendimientos
diferentes, como una
oferta con la
correspondiente
aceptacion de la oferta.

VigiLapg SUPERIN
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o POSIBLE FECHA DE p

N OFERENTE OBSERVACION OBSERVACION RESPUESTAS POSITIVA
En el Anexo 6 Numeral |a. Teniendo en cuenta la
34 bajo el titulo "DE sugerencia en referencia a la
LOS PUNTOS DE ampliacion del concepto dentro
DISPENSACION" se de la obligacion, Positiva se
indic "Garantizar que permite informar que no se acoge
los puntos de a la misma, toda vez que se
dispensacién en los considera suficiente el concepto
cuales el operador de responsabilidad sobre los
logistico realizard aspectos técnicos y de
convenios, contratos o | habilitacion los cuales se
alianzas, se ejecuten encuentran inmersos dentro de
bajo su propia la ficha técnica, términos y demas
responsabilidad y se documentos que integran el
encuentren en presente proceso; aclarando que
operacion a la firma del | se entienden como un todo para
acta de inicio del la ejecucion del contrato, tal
contrato y bajo el como lo manifiesta la Obligacién
concepto favorable de |General N° 1, dentro de Ia
la interventoria minuta.
delegada por la b. Positiva se permite solicitar

64 | CRUZ VERDE 24/02/2022 Compaiiia. Dichos amablemente al oferente

convenios deberan ser
suscritos por el plazo
de ejecucion del
presente contrato y
seis (6) meses mas." al
respecto solicitamos
aclarar:

a- A que se incluya en
la minuta del contrato
la aclaracion dada en
las respuestas a las
observaciones de los
pre términos en la que
se menciona que se
"ejecuten” bajo su
responsabilidad, quiere
decir que el OFERENTE
es responsable directo
por que estos puntos
cumplan con los
requisitos de

remitirse a la ficha técnica del
proceso  especificamente  al
numeral 4.1. DISPENSACION EN
PUNTO DE ATENCION
(PRESENCIAL), en donde se
especifica la normatividad por la
cual se deben definir los puntos

de dispensacion, asi..."El
Operador Logistico debe
garantizar que los puntos
definidos de dispensacion

cuentan con las condiciones
optimas de acceso para la
poblacion asegurada, respetando
sus condiciones de discapacidad
y/o0 en proceso de rehabilitacion
teniendo en cuenta los articulos
46y 47 delaley 361 de 1997 "Por
la cual se establecen mecanismos
de integracion social de la
personas con limitacion y se
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POSITIVA

COMPANIA DE SEGIIROS

N° POSIBLE
OFERENTE

FECHA DE
OBSERVACION

OBSERVACION

RESPUESTAS POSITIVA

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

VigiLapg SUPERIN

habilitacion definidos
en los términos de
referencia. Ademads
gue se incluya que la
interventoria revisara
dichos puntos
conforme los requisitos
establecidos por la
normatividad vigente.
b- Incluir una
referencia cruzada en
relacién con los
requisitos de
habilitacion de los
puntos, para claridad
de las partes.

c- Que en el evento
gue el interventor, sin
justificacion, no
entregue concepto
sobre los puntos que
no son propios del
contratista, no se
genere incumplimiento
de las obligaciones del
contrato, que deban
ser ejecutadas de cara
a usuarios cuya
atencion se espera sea
realizada en el punto
respectivo.

dictan otras disposiciones" y las
demds normas legales vigentes
aplicables sobre accesibilidad a
personas con limitaciones y
discapacidad....Los puntos de
dispensacion deberdn contar con
lo requerido en la normatividad
vigente (Decretos 2200 de 2005 y
2330 de 2006 y Resolucion 1403
de 2007 y demds normas que lo
regulen).”" Asi las cosas, no se
considera necesaria una
referencia cruzada teniendo en
cuenta que se debe propender
por cumplir con la normatividad
vigente, la cual es susceptible de
modificacion y/o actualizacion.
c. Se reitera que, no se acepta,

debido a las necesidades de
la compainiia con
respecto a la disponibilidad y
control de los puntos de

dispensacién presentados para la
ejecuciéon del contrato, deben
ser revisados y verificados por la
interventoria  correspondiente
como estrategia para la correcta
ejecucion del contrato, de
acuerdo a las necesidades
requeridas por la compafia vy
sus asegurado, las nos
conformidades deben estar
debidamente soportadas por el
interventor asignado

MI5_4_1_3_FRIS v_04
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POSITIVA

COMPANIA DE SEGIIROS
N° POSIBLE FECHA DE
OFERENTE OBSERVACION

OBSERVACION RESPUESTAS POSITIVA

En el Anexo 6 -
Numeral 35 (sic) bajo el
titulo " DE LOS PUNTOS
DE DISPENSACION" se
indica "Garantizar en
los puntos de
dispensacion y
suministro, la ubicacién
de informacion visible
(carteles, pendones,
etc.) donde se lea que
existe atencidn a los
afiliados de Positiva
Compainiia de Seguros
S.A.y los horarios de Positiva se permite responder

atencién dispuestos que de acuerdo a su
para cada uno de sugerencia esta se validé y
ellos." solicitamos que, |[no  se  considera pertinente
en atencidon que no se |para la ejecucién del
esta solicitando contrato

ninguna exclusividad correspondiente teniendo en

65 | CRUZ VERDE 24/02/2022 . L .
para dispensacion en cuenta que las necesidades lo

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

puntos y que el demandan, ya que la
§ contrato debera ser compania necesita que  sus
Z ejecutado en puntos de | asegurados identifiquen los
3 atencion cuyas puntos de dispensacién a
B caracteristicas de los cuales pueden tener

interiorsmo, vitrinismo, | acceso.

etc han sido

determinadas de
acuerdo a su ubicacién
y al manual de marca
del contratista y que,
incluso pueden existir
puntos que se ubican
en propiedades
horizontales con
restricciones para la
publicidad, sea
eliminada esta
obligaciéony en su
reemplazo se indique

MI5_4_1_3_FRIS v_04
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POSITIVA

COMPANIA DE SEGIIROS
N° POSIBLE FECHA DE
OFERENTE OBSERVACION

OBSERVACION RESPUESTAS POSITIVA

que el CONTRATISTA
debe indicar las
direcciones y puntos en
los que se realizara la
dispensacion, notificar
cualquier modificacion
o traslado de los
respectivos puntos
para que POSITIVA
pueda informar a sus
usuarios los lugares a
los que se dirigird para
realizar la dispensacion
segun corresponda.

En el Anexo 6 - numeral
37 (sic) bajo el titulo "
DE LOS PUNTOS DE
DISPENSACION" indica
" Garantizar que los
puntos de dispensacién
cuenten con
autorizacion del Fondo
Nacional de
Estupefacientes
vigente (cuando
aplique), para el
manejo de
medicamentos de
control especial,
conforme ala
normatividad vigente y
aplicable en dicha
materia. A este
respecto solicitamos
que se tenga en cuenta
que la actividad de
dispensacién de
medicamenteos de
control espcial en
farmacias
independientes se
realiza bajo la

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

Positiva Compaiiia de Seguros se
permite informar que en el
Anexo No 6 Obligaciones de
Positiva Numeral 9 se establece
que “Para los que aplique frente
a la dispensaciéon de control
especial en farmacias
independientes POSITIVA
certificara a los proveedores
para que estos realicen la
correspondiente  solicitud e
autorizacion ante en Fondo
Nacional de Estupefacientes”.

VigiLapg SUPERIN

66 | CRUZ VERDE 24/02/2022
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POSITIVA

COMPANIA DE SEGIIROS
N° POSIBLE FECHA DE
OFERENTE OBSERVACION

OBSERVACION RESPUESTAS POSITIVA

autorizacion del
asegurador, en este
caso, POSITIVA es
quien debe contar con
dicha autorizacién e
inscribir como su
operador logistico al
CONTRATISTA. Asi las
cosas, solicitamos que
esta obligacién sea
consagrada dentro del
contrato, como de

POSITIVA.

En el Anexo 6 - numeral

39 (sic) bajo el titulo " | Positiva Companiia de Seguros se
DE LOS PUNTOS DE permite solicitar amablemente al

DISPENSACION" indica: | posible oferente remitirse a la
"Garantizar canales de | Ficha Técnica especificamente al
comunicacion efectivos | numeral 4. MODALIDAD DE
para la correcta DISPENSACION, parrafo 2, el cual
ejecucion del reza: "...Para lo cual deberd
contrato". Al respecto |contar con personal el cual
solicitamos precisar los | deberd realizar como minimo las

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

§ 67 | CRUZ VERDE 24/02/2022 ca nales. de. ' siguientes ' actividades..."
° comunicacion aclarando asi, que los
3 requeridos y se aclare | mencionados canales de
: si se requiere que los comunicacién efectiva,

mismos sean de corresponden al recurso

dedicacion exclusiva, disponible el cual no serd
haciendo referencia al |necesariamente exclusivo; lo

capitulo de la Ficha anterior en aras de lograr una
técnica en el cual se comunicacion efectiva y correcta
establece dicha ejecucion del contrato entre las
obligacidn. partes.
:
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POSITIVA

COMPANIA DE SEGIIROS

N° POSIBLE
OFERENTE

FECHA DE

OBSERVACION

OBSERVACION

RESPUESTAS POSITIVA

En el Anexo 6 - numeral
40 (sic) bajo el titulo "
DE LOS PUNTOS DE
DISPENSACION"
indica:"POSITIVA,,
podra solicitar a los
Operadores Logisticos
la implementacién de
nuevos puntos de
dispensacién en el
territorio nacional, los
cuales seran pactados
por las partes, sin que
genere costo
adicional".

Solicitamos se elimine
esta estipulacidn, toda
vez que la apertura de
los establecimientos de

Positiva Compaiiia de Seguros se
permite manifestar al posible
oferente que no se acoge a lo
sugerido en la observacion, por
cuanto no se debe descartar la

posibilidad conforme a las
necesidades que se presenten
dentro del contrato de |Ia
apertura o inclusion de nuevos
puntos de dispensacion.
Teniendo en cuenta que los
mismos se podran acordar entre
las partes sin que genere costo
alguno.

comercio, solo puede
ser solicitada por
POSITIVA si los costos
derivados de dichas
actividades son
asumidos por esta
ultima. lo anterior,
entre otras razones por
cuanto la
implementacion de
nuevos puntos se
constituye como un
evento que debe ser
tenido en cuenta de
manera previa por los
oferentes, para
determinar los sobre
costos que esto puede
implicar para el
contrato. En todo caso
si esta sujeto al
acuerdo de voluntades
de las Partes no tiene

68 |CRUZ VERDE 24/02/2022

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

VigiLapg SUPERIN

MI5_4_1_3_FRIS v_04

Positiva Compaiiia de Seguros 5.A. « Nit: 860.011.153-6 « Linea gratuita: 01-8000-111-170,
Bogota: 330-7000 / Portal Web: www.positiva.gov.co

€) Positiva Compania de Seguros € @PositivaCol @ PositivaColombia

El emprendimiento

es de todos Minhacienda

Sl
] ]

imict®



POSITIVA

COMPANIA DE SEGIIROS
N° POSIBLE FECHA DE
OFERENTE OBSERVACION

OBSERVACION RESPUESTAS POSITIVA

sentido que se indique
desde ya que los costos
no seran asumidos por
POSITIVA, pues en cada
caso dependera del
acuerdo de las Partes.

En el aparte titulado Positiva se permite responder lo

CLAUSULA TERCERA. - siguiente:

OBLIGACIONES DE a. Teniendo en cuenta que la
) POSITIVA, solicitamos | compaiia como figura
g incluir obligaciones CONTRATANTE no tiene acceso
s; para positiva, de a la informacién sensible del
8 a. guardar CONTRATISTA, no se
: confidencialidad frente |considera la inclusion

a toda la informacién sugerida.

de propiedad de CRUZ |b. Positiva al ser una entidad de
VERDE, conocida por la |régimen mixto se encuentra
ejecucion del presente | vigilada por los entes de control
contrato. En su calidad | correspondientes, por lo cual

VigiLapg SUPERIN

69 | CRUZ VERDE 24/02/2022

de CONTRATANTE, dentro de sus
POSITIVA conocera procedimientos adopta
informacién mecanismos de prevencion de
confidencial de CRUZ conductas de anticorrupcion.
VERDE, relacionada con | No se considera la
sus precios, forma de inclusion sugerida.
operar el servicio, C. Con respecto a |la
. entre otros. autorizacion del Fondo Nacional
- b.abstenerse de de Estupefaciente en el Anexo
- ejecutar conductas No 6 Obligaciones de Positiva

reconocidas como de Numeral 9 se establece que “Para
soborno transnacional |los que aplique frente a la

(ver observacion al dispensacién de control especial
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POSITIVA

COMPANIA DE SEGIIROS

POSIBLE FECHA DE p
N° < OBSERVACION RESPUESTAS POSITIVA
OFERENTE OBSERVACION
respecto). Lo anterior |en farmacias independientes
teniendo en cuenta POSITIVA  certificarda a los
que POSITIVA muy proveedores para que estos
seguramente por su realicen la  correspondiente
naturaleza juridica solicitud e autorizacién ante en
cumple con las politicas | Fondo
de soborno Nacional de Estupefacientes”.
transnacional.
c. Contar con las
autorizacion del Fondo
Nacional de
Estupefacientes
vigente para la
dispensacion de
medicamentos de
control especial y
presentar al Contratista
como su operador
logistico para su
L respectiva inclusién en
g la resolucion
gg respectiva. Debera ser
5 obligacién de POSITIVA
§ presentar al
o contratista, tal como se
s menciond
S anteriormente.
En el numeral 9 de la . o
. Positiva Compafiia de Seguros se
cldusula tercera - ermite informar que en el
OBLIGACIONES P aue
. Anexo No 6 Obligaciones de
POSITIVA, solicitamos "
. | Positiva Numeral 9 se establece
que se aclare que sera M .
L , que “Para los que aplique frente
obligacidn de Positiva . -
a la dispensaciéon de control
Contar con las especial en farmacias
70 | CRUZ VERDE 24/02/2022 |autorizacién del Fondo |, P .
. independientes POSITIVA
Nacional de e
i certificara a los proveedores
= Estupefacientes .
: . para que estos realicen Ia
= vigente para la . .
= . . correspondiente  solicitud e
o dispensacion de S
- - autorizacién ante en Fondo
S medicamentos de .
. Nacional de
control especial y . ”
. Estupefacientes”.
presentar al Contratista
y,.“':f‘.;\% Positiva Compaiiia de Seguros 5.A. « Nit: 860.011.153-6 « Linea gratuita: 01-8000-111-170, PN
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o POSIBLE FECHA DE p

N OFERENTE OBSERVACION OBSERVACION RESPUESTAS POSITIVA
como su operador
logistico para su
inclusién en la
resolucidn respectiva.
en la clausula CUARTA - | Positiva Companiia de Seguros se
* VALOR DE LA permite informar al posible
ACEPTACION DE oferente que la auditoria de
OFERTAY FORMA DE cuentas médicas se entiende
PAGO se indica como la evaluacién sistematica
"(...)Cada pago estara | de la facturacion de los servicios
sujeto a la autorizacion |de salud que realizan los
por parte de la Auditores Meédicos con el
auditoria de cuentas objetivo fundamental de
asignada por la identificar y solucionar
Compania." Al respecto |irregularidades en el proceso de
solicitamos se indique | facturacién.
de forma detallada el
proceso que deberd La auditoria de cuentas se
surtir la auditoria de realizara a través del aplicativo o
cuentas para la revisidn | herramienta informativa Positiva

71 | CRUZ VERDE 24/02/2022 |y autorizacion de los Cuida Uno; donde el auditor
pagos, incluyendo médico podra visualizar las
tiempos en los cuales | facturas y los soportes; los cuales
debera pronunciarsey |seran evaluados
ejecutar las diferentes | administrativamente vy por
etapas que a su cargo | pertinencia médica. Los auditores
se encuentran en dicho | se guiardn por el manual Unico de
proceso. Lo anteriora | glosas y devoluciones
efecto de evitar que se
consideren términos TRAMITE DE AUDITORIA
indefinidos en el
contrato, sobre todo o Notificacion de  glosas
entratandose de los
pagos, los cuales Por lo tanto y de acuerdo, a lo
deberan sujetarse a establecido en el ARTICULO 57°
procedimientos ciertos |de la Ley 1438 de 2011 TRAMITE
y corresponden a las DE GLOSAS, las entidades

Positiva Compaiiia de Seguros 5.A. « Nit: 860.011.153-6 « Linea gratuita: 01-8000-111-170, PN .
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POSITIVA

COMPANIA DE SEGIIROS

N° POSIBLE
OFERENTE

FECHA DE
OBSERVACION

OBSERVACION

RESPUESTAS POSITIVA

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

VigiLapg SUPERIN

prestaciones
principales a las que
tiene derecho el
CONTRATISTA con
posterioridad a la
ejecucion de los
servicios conforme los
términos establecidos
en el contrato. Si los
documentos a los
cuales estan sujetos
dichos pagos no se
conocen a la fecha de
la presentacion de la
PROPUESTA
posteriormente, el
PROPONENTE
seleccionado podra
conocerlos y deberd
concederse un periodo
para hacer
observaciones y si en
dado caso las PARTES
no logran ponerse de
acuerdo, no habra
lugar a ececutar la
poliza de seriedad de la
oferta, por cuanto la
decisiéon de no ejecutar
el contrato,
corresponde a una
informacién que no se
conocié al momento de
presentacién de la
PROPUESTA.

responsables del pago de
servicios de salud dentro de los
veinte (20) dias habiles siguientes
a la presentacién de la factura
con todos sus  soportes,
formulardn y comunicardn a los
prestadores de servicios de salud
las glosas a cada factura, con base
en la codificacion y alcance
definidos en Ila normatividad
vigente. (Anexo técnico no. 6
manual Unico de glosas,
devoluciones y respuestas
Unificacidén, Resolucion 3047 de
2008 modificada por la
Resolucién 416 de  2009.
Toda notificacién de glosa deberd
contener: numero de factura
,numero del documento, nombre
del usuario, concepto glosado vy
causa de la glosa; esta
notificacién se realizard a través
de Positiva Cuida Uno; mediante
correo electrdnico a los usuarios
registrados debidamente en el
portal web; en caso que no exista
un correo registrado la firma
auditora deberd garantizar que la
notificacién llegue a los usuario
de la IPS y deberd notificar al
profesional de cuentas médicas
para que se ponga en contacto
con la entidad vy haga la
socializacién correspondiente a
fin que se inscriba en el portal y
se consulte el estado de las
facturas radicadas y descargue la
correspondiente notificacién en

MI5_4_1_3_FRIS v_04

formato PDF.

Una vez formuladas las glosas a
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POSITIVA

COMPANIA DE SEGIIROS
N° POSIBLE FECHA DE
OFERENTE OBSERVACION

OBSERVACION RESPUESTAS POSITIVA

una factura, las firmas auditoras
no podran formular nuevas
glosas a la misma factura, salvo
las que surjan de hechos
detectados en la respuesta dada
a la glosa inicial.

J Respuesta de glosas

El prestador de servicios de salud
debera dar respuesta a las glosas
presentadas por las entidades
responsables del pago de
servicios de salud, dentro de los
quince  (15) dias  habiles
siguientes a la publicacién de la
glosa en el portal Positiva Cuida
1(la cual fue notificada de
manera automdtica por el
sistema o manualmente por la
firma auditora por correo
electroénico) indicando su
aceptacion o justificando la no
aceptacion.

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

Las firmas auditoras dentro de los
diez (10) dias habiles siguientes a
la recepcién de la respuesta en el
aplicativo  Positiva Cuida 1
decidira si levanta total o
parcialmente las glosas o las deja
como ratificadas para iniciar el
proceso de conciliacion.

VigiLapg SUPERIN

e Conciliacion de  glosas

Para garantizar la respuesta de
las glosas de las IPS que no
contestaron y de las que se
encuentran ratificadas, la firma
auditora debera emitir por correo
certificado; a través del gestor

MI5_4_1_3_FRIS v_04
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POSITIVA

COMPANIA DE SEGIIROS
N° POSIBLE FECHA DE
OFERENTE OBSERVACION

OBSERVACION RESPUESTAS POSITIVA

documental, una comunicacién
en donde se invita a realizar el
cargue de las respuestas a glosas
formuladas a través del aplicativo
Positiva Cuida 1 por la IPS y/o
proveedores; dentro de los
siguientes 10 dias habiles de
haber recibido la notificacion
inicial de la glosa, reiterando la
necesidad de respuesta vy
estipulando los plazos maximos
para la respuesta que la Gerencia
de Indemnizaciones determine.
Al persistir la no conformidad vy
de no tener una respuesta
positiva la firma auditora volverd
a remitir la informacion de la
glosa y/o ratificacién; asignando
cita de conciliacién para que la
IPS responde a las glosas
formuladas, asi mismo se
estipulara el tiempo del silencio
administrativo para el cierre de
estas.

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

Las firmas auditoras deberan
realizara un acercamiento con las
IPS y Proveedores, con el objetivo
de establecer los tiempos de
respuesta y la consecucién de los
soportes documentales, asi estds
lograran la sustentacion
oportuna las glosas. Estarda a
cargo de la auditoria concertar la
cita de acercamiento %
conciliacion, dejando  como
evidencia el acta de conciliacidn
(Ver anexo 1); la cual debe ser
firmada por las dos partes
involucradas y cargada en el
aplicativo como soporte a cada
factura.

VigiLapg SUPERIN
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N° POSIBLE FECHA DE
OFERENTE OBSERVACION

OBSERVACION RESPUESTAS POSITIVA

En la CLAUSULA
QUINTA: LUGARY
FECHA PARA
PRESENTACION DE
FACTURAS DE
SERVICIOS
ASISTENCIALES, se
establece: "Se debera
anexar como soporte
de entrega la guia de
envio con la firma de
recibido del usuario o
de quien recibe el
medicamento o sello
de la porteria, si se

entrega en conjunto Positiva Compaiiia de Seguros se
residencial." Teniendo |permite informar al posible
en cuenta que los oferente que no es posible

72 | CRUZ VERDE 24/02/2022 .
procesos de transporte |levantar esa regla siempre se

de medicamentos han |debe evidenciar datos de
sido modificados de recibido.

cara a la pandemia
COVID solicitamos que
sea prueba dela
entrega de los
productos, la que
genere el sistema de
informacioén del
proveedor del servicio
del CONTRATISTA
dentro de las
posibilidades de
rastreo del envio
(mensaje de texto,
reporte de entrega via
web, etc)

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

VigiLapg SUPERIN
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POSITIVA

COMPANIA DE SEGIIROS
N° POSIBLE FECHA DE
OFERENTE OBSERVACION

OBSERVACION RESPUESTAS POSITIVA

Positiva Compaiiia de Seguros se
permite informar al posible
oferente que no se acoge a lo
solicitado en la observacién toda
vez que en caso de presentar
fallas se solicitard el soporte
necesario para que se pueda
realizar el cargue de los
documentos, asi mismo, si el
problema es el portal del
proveedor o de la DIAN, la DIAN
establecid lo siguiente:

En la CLAUSULA
QUINTA: LUGARY
FECHA PARA
PRESENTACION DE
FACTURAS DE
SERVICIOS
ASISTENCIALES, se
establece: "POSITIVA
dispone del PORTAL
WEB para la radicacion
de facturas de servicios
asistenciales, (...)" Al
respecto, solicitamos
gue se incluya en el
contrato una opccién
adicional para la
radicacion de las

73 | CRUZ VERDE 24/02/2022 |facturas, en el evento

Cuando el facturador no pueda
expedir la factura electrdénica por
inconvenientes tecnoldgicos,
puede facturar a través de las
facturas de contingencia, cuya
numeracion previamente debe
haber sido solicitada a la DIAN.
Una vez se supere la

TENDENGIA FINANGIERA

=
2 contingencia, se debera
g en que el PORTAL WEB ger . L,
4 transcribir la informacion de las
presente
facturas generadas en

inconvenientes y no
sea posible la
radicacion de las
facturas. De manera
subsidiaria solicitamos
entonces que se
establezca en el
contrato un plan de
contingencia sobre la
manera en la que se
podran radicar las
facturas si la falla del
sistema supera un
periodo de 8 horas

contingencia al formato XML vy
transmitirla a la DIAN para su
respectiva validacion. Recuerde
que cuenta con 30 dias para
enviar la informacion.

VigiLapg SUPERIN

Cuando las causas sean
atribuibles a situaciones de
indole tecnoldgico a cargo de la
DIAN, deberd generarlas vy
entregarlas a su cliente en tiempo
real, sin la validacién por parte de
la DIAN. Una vez se haya
restablecido el servicio, deberd

E habiles. .
J enviarlas a la DIAN para la
g correspondiente validacion, la
cual no afectard las facturas
expedidas en caso de no ser
y,.“':f‘.;\% Positiva Compaiiia de Seguros 5.A. « Nit: 860.011.153-6 « Linea gratuita: 01-8000-111-170, PN
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POSITIVA

COMPANIA DE SEGIIROS
N° POSIBLE FECHA DE
OFERENTE OBSERVACION

OBSERVACION RESPUESTAS POSITIVA

exitosa. El facturador electrénico
tendrd 48 horas para transmitir a
la DIAN las facturas emitidas en
contingencia.

En el PARAGRAFO
CUARTO dela
CLAUSULA QUINTA:
LUGAR Y FECHA PARA
PRESENTACION DE
FACTURAS DE
SERVICIOS
ASISTENCIALES,
solicitamos se aclare o
si incluya el proceso
que se surtiria si una
vez sustentada las
inconformidades a la
facturacion, POSITIVA
no acepta las mismas.
Lo anteiror, toda vez
gue no puede dejarse a
74 | CRUZ VERDE 24/02/2022 |la voluntad del
contratante y/o de la
firma auditora
contratada por el
contratante, la
determinacion final
sobre la conformidad o
no. En cualquier caso,
solicitamos que se
aclare que la no
aceptacion de la
sustentacion de glosas
debe estar
debidamente
soportada. De manera
adicional, solicitamos
que si este proceso se
va aregular conforme

Positiva Compaiiia de Seguros se
permite informar que con los
proveedores que realizan Ia
auditoria Positiva tiene
establecidos procedimientos en
los cuales se les determino las
directrices para realizar la
auditoria de facturas, conciliacién
de glosas y escalamiento a
Positiva de casos de dificil
solucidn, asi mismo este proceso
estd apoyado en un aplicativo
web al cual tienen acceso los
auditores y todos los
proveedores, en el aplicativo se
evidencia la trazabilidad de todas
las facturas vy las glosas,

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA
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Adjunto instructivo para la
radicacién de las facturas, en el
cual también se explica el
proceso para la validacién y
sustentacién de glosas por parte
de los proveedores

MI5_4_1_3_FRIS v_04
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POSITIVA

COMPANIA DE SEGIIROS
N° POSIBLE FECHA DE
OFERENTE OBSERVACION

OBSERVACION RESPUESTAS POSITIVA

manuales u otras
disposiciones estas
sean incorporadas al
contrato y sean puestas
en conocimiento de los
futuros PROPONENTES
antes dela
presentacién de la
OFERTA, pues si con
posterioridad a la
adjudicacion del
contrato el
PROPONENTE
seleccionado no logra
llegar a un acuerdo con
POSITIVA al respecto,
podrd abstenerse de
firmar el contrato sin
gue haya lugarala
ejecucion de la péliza
de seriedad de la
oferta.

En el PARAGRAFO
CUARTO de la
CLAUSULA QUINTA:
LUGARY FECHA PARA
PRESENTACION DE
FACTURAS DE
SERVICIOS
ASISTENCIALES se
establece: "El proceso
de conciliacidn se
realizara de acuerdo a
lo establecido en la Ley
1438 de 2011” tramite
de glosas” articulo 57 y
los valores sustentados
seran en los tiempos
pertinentes."

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

Positiva Compafiia de Seguros, se
permite reiterar al posible
oferente que no se acoge la
observaciéon teniendo en cuenta
que en el instructivo de Cuentas
Médicas se encuentra descrito
todo el proceso desde Ia
radicacidon hasta el pago de las
facturas, y éste es un documento
interno de la compafiia el cual
dicta los procedimientos para la
correcta gestion del proceso,
aclarando que se encuentra
estructurado en base a |la
normatividad vigente. Dicho
instructivo se socializard al

VigiLapg SUPERIN
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. oferente que resulte
Solicitamos que se o .
. . adjudicatario en el presente
incluya que aplicard
L proceso.
este procedimiento o el
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COMPANIA DE SEGIIROS
N° POSIBLE FECHA DE
OFERENTE OBSERVACION

OBSERVACION RESPUESTAS POSITIVA

gue de acuerdo con la
normatividad vigente
deba aplicar. De
manera adicional,
solicitamos que si
POSITIVA requiere que
se aplique un
procedimiento
adicional conforme sus
manuales, este
procedimiento y
manual sea puesto en
conocimiento del
futuro proponente
antes de presentar la
propuesta pues en el
evento en que no se
conozca estos
documentos antes de
la presentacion de la
propuesta y con
posterioridad las
PARTES no se pongan
de acuerdo en esto
términos el proponente
seleccionado podra
abstenerse de firmar el
contrato adjudicado sin
gue haya lugarala
ejecucion de la pdliza
de seriedad de la

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA
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oferta.
CLAUSULA QUINTA: Positiva Compaiiia de Seguros, se
LUGARY FECHA PARA |permite informar que no se
PRESENTACION DE considera necesaria dicha
FACTURAS DE aclaracién, toda vez que en la
- SERVICIOS Clausula Quinta, especificamente
s 76 | CRUZ VERDE 24/02/2022 ) )
2 102/ ASISTENCIALES, en el paragrafo 6 menciona: -
o solcitamos que se "...Teniendo en cuenta el valor
S aclare que POSITIVA aprobado en la fase de auditoria,
debera realizar el pago | POSITIVA tramitard el pago de las
de aquellas facturas facturas de manera automdtica
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POSITIVA

COMPANIA DE SEGIIROS

o POSIBLE FECHA DE p
N OFERENTE OBSERVACION OBSERVACION RESPUESTAS POSITIVA
frente a las cuales no mediante transferencia
se presentaron electrdnica a la cuenta registrada
inconformidades o de | por EL CONTRATISTA, dentro de
aquellos rubros de la los 30 dias hdbiles siguientes de
factura en la que se su aprobacion.”
presentaron, pero que
no hacen parte de los
items objetados. Esta
parte no se encuentra
regulada conen la
clausula quinta
mencionada.
Alo largo de toda la Positiva compania de seguros se
CLAUSULA QUINTA: permite informar al posible
LUGARY FECHA PARA |oferente que teniendo en
PRESENTACION DE cuenta el modelo de atencidn
FACTURAS DE del siniestro dentro de
SERVICIOS la Compaifiia es importante
ASISTENCIALES, se aclarar que los servicios
” indica que la prestacién | denominados como
gs de los servicios se Asistenciales corresponden a
35 denomina como todos los emanados dentro de la
%3 "Asistencial", no atencién integral del Siniestro por
; obstante con vista al lo cual el servicio farmacéutico se
Z Decreto 2200 de 2005 |encuentra contemplado
3 por el cual se dentro las prestaciones
E 77 | cRUZ VERDE 24/02/2022 reglam(?nt.a el servicio asistencia.ltles, a fin Qe garantizar
farmacéutico y se la atencion de Sinestros de
dictan otras nuestros asegurados. En
disposiciones, se aclara |relacion con la norma citada
gue servicio por ustedes el servicio que se
farmaceutico requiere es de Farmacias
asistencial es aquel que | Independientes. En todo caso los
se presta como servicios a  contratar  se
farmacia dependiente |encuentran plasmados en los
(farmacia términos y documentos anexos
= intrahospitalaria)yen |y los lineamientos para
- el caso que nos ocupa, |facturacidn de los servicios se
E la dispensacion se encuentran plasmados en el
g realizard en farmacias | anexo N°6 minuta del
independientes contrato, la cual se encuentra
(droguerias con estructurada conforme a los
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POSITIVA

COMPANIA DE SEGIIROS
N° POSIBLE FECHA DE
OFERENTE OBSERVACION

OBSERVACION RESPUESTAS POSITIVA

atencion a pacientes instructivos y procedimientos
ambulatorios) que no |internos de la Compaiiia.
son tenidos como
asistenciales por la
normatividad vigente.
Por lo anterior,
solicitamos se aclare si
para efectos del
presente Contrato se
daran los
procedimientos
establecidos en los
apartes en donde se
indica "servicio
asistencial", si se
espera la prestacion de
este tipo de servicio
(farmacia dependiente)
y/o se generaran
procesos diferentes
para la prestacion de el
servicio a contratar
(farmacia
independiente).
Finalmente solicitamos
gue la precision sea
incluida en la minuta
del contrato para
claridad de las partes.

SUPERINTENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA
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POSITIVA

COMPANIA DE SEGIIROS
N° POSIBLE FECHA DE
OFERENTE OBSERVACION

OBSERVACION RESPUESTAS POSITIVA

En el Anexo No.6
cldusula octava, Lugar
de Ejecucion, se
establece: "El presente
contrato tendra
ejecucion a Nivel
Nacional o regional con
base a la oferta
aceptada por
POSITIVA.,, la cual hace
parte integral del
presente documento".
Al respecto solicitamos:

Positiva Compaiiia de Seguros se
permite manifestar al posible
oferente que los conceptos de
RED POSITIVAy RED ALTERNA, se
encuentran descritos dentro de
los términos definitivos en la
INTRODUCCION ~ asi: ...l
proveedor deberd estar en la
capacidad  de  cubrir  los
requerimientos y/0
autorizaciones generadas por la
Compaiiia en los diferentes
departamentos; ya sea como RED
POSITIVA o RED ALTERNA. En los
departamentos donde sea RED
POSITIVA serd la primera opcion
de dispensacion de los diferentes
productos en términos de calidad
y oportunidad, en caso de
incumplir con los tiempos de
entrega o por causa mayor no
pueda realizar la dispensacion en
los tiempos acordados con la
Compaiiia, ésta serd cubierta por
el proveedor de la RED ALTERNA
en los términos de oportunidad
eficiencia y eficacia requeridos. Es
de aclarar, que cualquier
incumplimiento en la prestacion
del servicio generard sancién con
base a lo estipulado en el
contrato resultante al presente
proceso de seleccion."”. Razén por
la cual no se considera necesario
incluir dichos términos dentro de
la Cléusula entendiendo que los
documentos que integran el
proceso precontractual
(Términos, Ficha Técnica, Anexos
y formatos), se entienden como
un todo dentro del contrato.

a.- Solicitamos que en
esta cldusula se aclare
que el CONTRATISTA
prestara los servicios
objeto del contrato en
el RED POSITIVA y de
manera alterna en los
departamentos
denominados RED
ALTERNA, conforme se
establece en la oferta,
pues la inclusion
solamente de los
departamentos no se
entiende y no es clara
de cara alas
obligaciones que
deberd asumir el
CONTRATISTA.

b.- Conforme se
menciona en el literal
anterior, es importante
gue se establezca en
esta clausula los
eventos en los cudles el
CONTRATISTA debe
prestar los servicios en
la RED ALTERNA, con

78 | CRUZ VERDE 24/02/2022

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA
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POSITIVA

COMPANIA DE SEGIIROS
N° POSIBLE FECHA DE
OFERENTE OBSERVACION

OBSERVACION RESPUESTAS POSITIVA

gue plazo se informara
al CONTRATISTA que
debe asumir la
prestacion de los
servicios para esta
zona, por cuanto
tiempo estimado, la
informacién especifica
que debera remitir el
CONTRATANTE al
CONTRATISTA de
manera previa para
que logre asumir la
prestacién de dichos
servicios, la deinicién
de las condiciones de
tiempo, modo y lugar
para que las partes
lleven a cabo las mesas
de trabajo en las cudles
acordaran las
condiciones de la
prestacion de dichos
servicios. o Se incluya
como se hizo mas
adelante que las Partes
realizaran ruedas de
negociaciéon y de
comun acuerdo se
definiran dichos temas.
En el Anexo No.6
clausula décima, Positiva se permite informar al
Garantias,PARAGRAFO | posible oferente que se
CUARTO, establece: "El | mantiene en lo establecido en

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

VigiLapg SUPERIN

valor definido para la la cldusula décima del Anexo

79 | CRUZ VERDE 24/02/2022 constit'ucién de No. 6, yfa que los f,ervicios que se

z garantias no genera prestaran a través del contrato
é ningun tipo de que se firmara se
2 obligacion contractual | encuentran ligados
g para POSITIVA de directamente a la siniestralidad

cumplir un minimo del |de los afilados.
valor establecido a
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POSITIVA

COMPANIA DE SEGIIROS
N° POSIBLE FECHA DE
OFERENTE OBSERVACION

OBSERVACION RESPUESTAS POSITIVA

ejecutar por parte del
EL CONTRATISTA, ni
genera ningun tipo de
expectativa econdmica
para este mismo".

Al respecto, solicitamos
gue se aclare que dicho
valor no"(...) genera
ningun tipo de
expectativa econdmica
para este mismo"
frente a recibir la
totalidad el monto
indicado para efectos
de constituir la
garantia, pues
entendemos que el
valor del contrato, es
indeterminado pero
determinable conforme
se ejecuta, de acuerdo
con lo mencionado mas
adelante. Lo anterior,
encuantoala
redaccién actual daria a
entender que el
contrato no genera
ninguna expectativa
econdmica, lo cual no
es asi, pues la
celebracién de un
contratoclaramente y
legitimamente genera
expectativas
econdmicas en los
posibles proponentes

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

VigiLapg SUPERIN
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POSITIVA

COMPANIA DE SEGIIROS

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA
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o POSIBLE FECHA DE P

N OFERENTE OBSERVACION OBSERVACION RESPUESTAS POSITIVA
En el Anexo No.6
clausula décima
primera, Indemnidad,
establece: "Cada una
de las partes
mantendra indemne a
la otra frente a
cualquier dafo o
perjuicio originado en
reclamaciones de
terceros y que se Positiva compafia de seguros se
deriven de sus permite informar al posible
actuaciones o de las de |oferente que se mantiene lo
sus CONTRATISTAS o establecido en los términos de
dependientes". acuerdo a las politicas de la
Al respecto, solicitamos | compafiia, teniendo en cuenta
que se precise que los | que este clausulado se encuentra

80 | CRUZ VERDE 24/02/2022 |dafiosy perjuicios a los | definido para las contrataciones

que se refieren, deben
estar debidamente
probadosy su
determinacién se
encuentre en firme.
Pues no deberia
incluirse una obligacién
a una parte de asumir
el cumplimiento de
unos perjuicios que
sean demostrados,
cuando juridicamente
deberian ser probrados
y declarados por la
instancia
correspondiente en
firme.

de la compaiiia y forma parte de
la minuta contractual establecida
y aprobada. Los dafios o
perjuicios a los que se refiere la
cldusula decima primera, deben
estar debidamente acreditados
por el afectado.
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POSITIVA

COMPANIA DE SEGIIROS
N° POSIBLE FECHA DE
OFERENTE OBSERVACION

OBSERVACION RESPUESTAS POSITIVA

En el Anexo No.6
clausula décima sexta,
terminacion, literal
(a)establece:Las partes
podran dar por
terminado la presente
Aceptacién de la Oferta
antes de su finalizacion,
o no prorrogarlo, por
las siguientes causas: a)
Si se presenta un
cambio de
normatividad que
afecte de cualquier
manera el desarrollo
del objeto de la
presente Aceptaciéon de
la Oferta; (...)".
Solicitamos la
eliminacion de esta
causal de los términos
de referencia, por ser
demasiado general y
subjetiva. o que en su
defecto se indique que
dicha modificacién
hace imposible a una
de las Partes continuar
con la ejecucion del

Positiva compafiia de seguros se
permite informar al posible
oferente que no seelimina la
causal de terminacién
establecida en la clausula
decima sexta, se aclara que esta
aplicaria en los eventos en los
cuales dicho cambio
normativo afecte
considerablemente la ejecucidn
del contrato, lo cual se
determinara en el momento
gue se presente.

81 | CRUZ VERDE 24/02/2022
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POSITIVA

COMPANIA DE SEGIIROS
N° POSIBLE FECHA DE
OFERENTE OBSERVACION

OBSERVACION RESPUESTAS POSITIVA

En el Anexo No.6
clausula décima sexta,
terminacion, literal
(b)se indica "Si EL
CONTRATISTA no
cumple estrictamente
con las politicas de
POSITIVA". Al resecto
solicitamos :

a. Por favor remitir el
link en el que se
encuentra el manual de
politicas y
procedimientos de la
compaiiia, pues al
buscarlo enla pagina
web no logramos
encontratrarlo.

b. Que se otorgue un
término parala
formulaciéon de
observaciones sobre las
politicas que se
pretendan incluir a la
ejecucion del Contrato.
c.que dichas politicas
se anexen como parte
del contrato y que su
modificacion sea
notificada al
CONTRATISTA a quien s
ele conceda un término
para la evaluacion de
los cambios generados
y que de no estar de
acuerdo con los
mismos se le permita la
terminacion unilateral
anticipada sin la
aplicacion de
penalidade ni multas al
CONTRATISTA, lo

Positiva compafia de seguros se
permite informar al posible
oferente que el Manual de
politica y Procedimientos de
la Compaiia son publicos y se
encuentra en la pdagina web
de la Compaiiia. En el Numeral
1,18 de los Pre términos de
referencia, se establece que
los proponentes mediante la
presentaciéon de su propuesta,
declaran que aceptantodas vy
cada una de las condiciones
establecidas por la Compaiiia
en la presente Invitacion.

82 | CRUZ VERDE 24/02/2022
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POSITIVA

COMPANIA DE SEGIIROS
N° POSIBLE FECHA DE
OFERENTE OBSERVACION

OBSERVACION RESPUESTAS POSITIVA

anterior, toda vez que
no e sposible obligar al
contratista en los
términos de
documentos
desconocidos o que no
fueron remitidos para
su evaluacién de forma
previa ala
presentacién de la
oferta.

d. Que en caso que no
se remitan dichas
politicas de manera
previa a la
presentacién de la
propuesta, la inclusion
de las mismas se
realice al contrato
solamente mediante
acuerdo entre las
Partes, en todo caso si
no se llega adicho
acuerdo y como
consecuencia de ello
no se suscribe el
contrato, no se afecte
la poliza de seriedad de
la propuesta, por
cuanto la propuesta
seria presentada sin
conocer los
documentos referidos y
sin que se le haya dado
la oportunidad al
CONTRATISTA para
revisar el contenido
obligacional de los
mismos y/o a la
formulacion de
observaciones.

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

VigiLapg SUPERIN
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POSITIVA

COMPANIA DE SEGIIROS
N° POSIBLE FECHA DE
OFERENTE OBSERVACION

OBSERVACION RESPUESTAS POSITIVA

En el Anexo No.6
clausula décima sexta,
terminacion, literal c)
se indica : Si cualquiera
de las partes incumple
alguna o algunas de las
obligaciones emanadas
de la presente
Aceptacién de la Oferta
o las que de él se
deriven. Solicitamos al
respecto, que la
terminacion del
contrato por el
incumplimiento de
obligaciones que se
deteminen como
escenciales para el
contrato y en todo caso
gue se establezca un

Positiva compafiia de seguros se
permite informar al posible
oferente que no se acepta la
observacién toda vez que en la
cldusula vigésima tercera del

; procedimiento anexo 6 se consagra el
S; 83 | CRUZ VERDE 24/02/2022 medicante el cual se procedimiento para la
88 surta un debido aplicacién de multas,

previo cumplimiento del debido
proceso (derecho a la defensa)
para la declaratoria de
incumplimiento de alguna(s)
de las obligaciones.

proceso para la
determinacidn de los
incumplimientos, en la
gue la Parte que alega
el incumplimiento
notifique a la otra, para
que justifique el
cumplimiento o lo

acepte y Se generen
planes de mejora

previos a la
imposicion de
multas, sanciones y
terminacion del
contrato, cuyo
incumplimiento
verificado genere la
terminacion del

VigiLapg SUPERIN
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COMPANIA DE SEGIIROS
N° POSIBLE FECHA DE
OFERENTE OBSERVACION

OBSERVACION RESPUESTAS POSITIVA

Positiva compafiia de seguros se
permite informar al posible
oferente que se mantiene lo
establecido en los términos de
acuerdo a las politicas de Ia
compafia, teniendo este
clausulado se encuentra
definido para las contrataciones
de la compaiia y forma parte

En relacién con la
cldusula décima octava
del Anexo N.6
solicitamos que la

84 | CRUZ VERDE 24/02/2022 | prohibicion de ceder el
contrato se establezca
de manera bilateral, es
decir que también

de la minuta
l POSITIVA.
aplique para POS contractual  establecida vy
aprobada.

En el Anexo No.6
clausula décima
novena, Seguridad de
la Informacién,
establece:La
informacién generada,
procesada y/o
almacenada en el
servicio prestado es
propiedad de
POSITIVA.Se considera
para efectos de lo
anterior informacion
confidencial cualquier
informacioén juridica,
societaria, técnica,
financiera, comercial,
de salud, historias
clinicas, seguridad
social, estrategias de
mercadeo y cualquier
otra informacion o
documentos que tenga
relacién con la
presente aceptacion de
la oferta, bien sea que
dicha informacion sea
escrita, oral o visual de
la que tenga
conocimiento o ala

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

Esta observacion no aplica,
en el entendido que serd
Positiva quien entregara
informacién de sus afiliados al
posible proveedor, para sus
consultas vy verificaciones que
correspondan.
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POSITIVA

COMPANIA DE SEGIIROS
N° POSIBLE FECHA DE
OFERENTE OBSERVACION

OBSERVACION RESPUESTAS POSITIVA

que tenga acceso EL
CONTRATISTA por
cualquier medio y por
cualquier circunstancia
en virtud de la
ejecucion de este la
presente aceptacion de
la oferta, o que le sea
suministrada por
cualquiera de los
funcionarios o
contratistas del
CONTRATANTE".Tenien
do en cuenta el tipo de
servicio a prestar y las
diferentes variables
que deben ser
consideradas en su
prestacion, solicitamos
gue se elimine la parte
final pues la
informacién
suministrada por el
CONTRATANTE y sus
subcontratistas es de
su propiedad.

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA
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Ademas soliciamos que
en esta clausula se
incuya que toda la
informacién de cada
una de las Partes
conocida y compartida
en desarrollo del
presente contrato, sera
informacién
confidencial y estara
sujetaa
confidencialidad, de
manera bilateral, tanto
para Positiva Compaiiia

MI5_4_1_3_FRIS v_04

om0 Positiva Compaiiia de Seguros 5.A. « Nit: 860.011.153-6 « Linea gratuita: 01-8000-111-170,

“ jj Bogota: 330-7000 / Portal Web: www.positiva.gov.co %}f El %mr;r%ndimiento Minhacienda
. . . . . b es de todos

g\s:‘;"ﬁo @ Positiva Compaiiia de Seguros @ @Positivaol @ PositivaColombia ’



POSITIVA

COMPANIA DE SEGIIROS
N° POSIBLE FECHA DE
OFERENTE OBSERVACION

OBSERVACION RESPUESTAS POSITIVA

de Seguros como para
el Oferente.

Clausula vigésima.
vifieta segunda
establece: "Abstenerse
de realizar
transferencia de los
datos personales, taly
como la misma se
encuentra regulada en
la Ley 1581 de 2012y
todas aquellas que la
modifiquen, sustituyan
o deroguen, a menos
gue el pais receptor
cuente con los niveles | Positiva Compafiia de Seguros se
adecuados de permite solicitar amablemente al
proteccion de datos posible oferente, verificar la
personales Clausula Vigésima del Anexo 6
requeridospor la Minuta Contractual inciso N° 6 en
Superintendencia de la que se establece: .."e
86 |CRUZ VERDE 24/02/2022 |Industriay Comercio. | Abstenerse de realizar
En todo caso, la parte | transferencia internacional de los
interesada deberd dar | datos personales, tal y como la
aviso previo a la otra misma se encuentra regulada en
parte, y garantizar el la Ley 1581 de 2012 y todas
cumplimiento de los aquellas que la modifiquen,
requisitos de sustituyan o deroguen..."
proteccion y seguridad
gue esta le exija."
Solicitamos modificar
esta clausula, de la
siguiente
manera:Abstenerse de
realizar transferencia
internacional de
los datos
personales, tal y
como la misma se
encuentra regulada
enlalLey 1581 de

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA
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POSITIVA

COMPANIA DE SEGIIROS

o POSIBLE FECHA DE .
N SEETE | GEeEEREe OBSERVACION RESPUESTAS POSITIVA
2012 y todas
aquellas que la
modifiquen,

sustituyan o
deroguen, a menos
gue el pais receptor
cuente con los
niveles adecuados
de proteccién de
datos personales
requeridos por la
Superintendencia
de Industria 'y
Comercio. En todo
caso, la parte
interesada debera
dar aviso previo a
la otra parte, y
garantizar el
cumplimiento de los
requisitos de
proteccion y
seguridad que esta
le exija.

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA
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POSITIVA

COMPANIA DE SEGIIROS
N° POSIBLE FECHA DE
OFERENTE OBSERVACION

OBSERVACION RESPUESTAS POSITIVA

En relacion con la
clausula vigésima
primera del Anexo No.6
del contrato
solicitamos:

a.- Que la multa sea del
1.0% del valor de los
productos no
dispensados de
acuerdo con los
términos previstos en
el contrato o respecto
de los cuales se
establece un
incumplimieno.

b.- Si no es posible
determinar el valor de
la multa conorme se
establece en el literal a)
anterior, solicitamos
que el valor de la multa

Positiva compafia de seguros se
permite informar al posible
oferente que se mantiene lo
establecido en los términos de
acuerdo a las politicas de la
compafia, teniendo este
clausulado se encuentra
definido para las contrataciones
de la compaiia y forma parte

3

: 87 | CRUZ VERDE 24/02/2022 d i

2< e la minuta contractual
] /02/ sea del 0.4 % del valor .

o . establecida y aprobada.
o de la facturacién .

' De igual manera los

radicada en el mes
anterior.

c.- Que el valor de las
multas no pueda
exceder el 4% del valor
del presente contrato.
d.- Finalmente
solicitamos que se
remita cual es el
procedimiento definido
para el adelantamiento
de las sanciones que
garantice el debido
proceso y el derecho
de defensa y en el cual
se establezcan planes
de mejora antes de la
imposicién de multas.
Asi mismo, teniendo en

procedimientos para adelantar
las sanciones se encuentra
estipulados en el anexo N° 6
CLAUSULA VIGESIMA
TERCERA. -
PROCEDIMIENTO SANCIONES
POR INCUMPLIMIENTO.

VigiLapg SUPERIN
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POSITIVA

COMPANIA DE SEGIIROS

o POSIBLE FECHA DE p
N OFERENTE OBSERVACION OBSERVACION RESPUESTAS POSITIVA
cuanta que no
conocemos este
procedimiento,
solicitamos que se
otrogue un término
para formular
observaciones y que en
el evento de resultar
adjudicatarios si no
llegamos a un acuerdo
sobre este punto,
podamos decidir que
no suscribimos el
contrato sin que haya
lugar a la ejecucidén de
la péliza de seriedad de
la oferta, imposicion de
multas y/o sanciones.
g
Clausula vigésima No se acepta la observacion,
° segunda. Clausula es importante tener en cuenta
3 Penal. Solicitamos que |que en concordancia con lo
l esta cldusula sea dispuesto en la version 4 del
modificada de manera |Manual para la Gestion de
bilateral, para que Abastecimiento Estratégico de
aplique para Positivay | POSITIVA COMPANIA DE
el oferente. SEGUROS S.A , se indica
88 | CRUZ VERDE 24/02/2022 Adic.ionalmente que eq cuanto a la Clausula
solcitamos que se Penal dispuesta en los contratos
aclare que la aplicacién | que celebre la Compafiia, esta
de la clausual penal operard en el evento en que el
solamente se dard en contratista no diere
K aquellos casos en los cumplimiento total al objeto u
% que el incumplimiento | obligaciones del contrato
5 delugarala celebrado, que genere
= terminacion del perjuicios para la Compaiiia,
contrato. previo  adelantamiento del
_oﬁ",-“':if‘o - Positiva Compaiiia de Seguros 5.A. « Nit: 860.011.153-6 « Linea gratuita: 01-8000-111-170, PN .
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POSITIVA

COMPANIA DE SEGIIROS

o POSIBLE FECHA DE p
N OFERENTE OBSERVACION OBSERVACION RESPUESTAS POSITIVA

Finalmente solicitamos | procedimiento de
gue se establezca el incumplimiento en garantia del
proceso bajo el cual el |debido proceso de los
CONTRATISTA podra contratistas.

presentar argumentos | Asi mismo POSITIVA
sobre el cumplimiento | COMPANIA DE
de las obligaciones que |SEGUROS S.A, hara efectiva
se encuentran en la garantia a favor de entidades
debate y parala publicas con régimen privado de
presentacién de un contratacién Y, acudird
plan de mejora cuyo al juez del contrato, en los

incumplimiento genere | eventos que se requiera.
la terminacion del
contrato

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA
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POSITIVA

COMPANIA DE SEGIIROS
POSIBLE FECHA DE

N OFERENTE OBSERVACION OBSERVACION RESPUESTAS POSITIVA
En el Anexo No.6 de la
Clausula vigésima
Tercera, Procedimiento
Sanciones por
Incumplimiento, se
establece: "POSITIVA
podra declarar el
incumplimiento
cuantificando los
perjuicios del mismo,
imponer las multas
pactadas en la presente
Aceptacién de la Oferta
y hacer efectiva la . -
, Positiva compafia de seguros se
clausula penal, de . . .
permite informar al posible
acuerdo con el
. oferente que el monto no puede
siguiente L .
rocedimiento:(...)" discriminarse, este sera tasado a
P R través del debido proceso. En
Al respecto de esta cuanto a,]l proces.o. gue  se
clausula adelantara, le solicitamos se
89 |CRUZ VERDE 24/02/2022 remita a lo dispuesto en el

a. solicitamos que se
aclare el aparte
transcrito y se incluyan
el monto de las multas
aplicables. Ademas
solicitamos que se
conceda un plazo para
hacer observaciones
frente a las multas y si
no se concede el plazo,
solicitamos que este
tema sea definido por
las Partes de mutuo
acuerdo y si no hay
acuerdo y las Partes no
celebran el contrato
solicitamos que no se
afecte la pdliza de
seriedad de la Oferta.
b. Solicitamos que se
ajuste lo mencionado

DE COLOMBIA

Procedimiento para la
Imposicién de Multas, numeral
8.2.1.2.1 de la Version 4 para la
Gestibn  de  Abastecimiento
Estratégico de la Compaiiia, el
cual se encuentra publicado en la
pagina web de POSITIVA.

TENDENGIA FINANGIERA
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POSITIVA

COMPANIA DE SEGIIROS
N° POSIBLE FECHA DE
OFERENTE OBSERVACION

OBSERVACION RESPUESTAS POSITIVA

en el manual de
abastecimiento en el
sentido de que Positiva
serd juezy parte en la
imposicién de las
multas. Deberia
otrogarse un espacio
en virtud del cual los
vicepresidentes de la
operacion de cada una
de las Partes se puedan
reunir en aras de
establecer un periodo
de remedio para el
incumpliento.

c. solicitamos que se
aclare si en la clausula
aludida se debe
entender que hay una
audiencia o dos
audiencias, en todo
caso, solicitamos que
luego de que POSITIVA
informe
detalladamente los
motivos del
incumplimiento. se
conceda un térrmino
razonable al cotratista
para poder dar
respuesta a las mismas
Yy que en ningun caso se
pretenda obtener
respuesta frente a la
formulacion de
supuestos
incumplimientos, en la
misma fecha en que se
realice su formulacion,
toda vez que esto
impediria al contratista
ejercer adecuadamente

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA
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POSITIVA

COMPANIA DE SEGIIROS
N° POSIBLE FECHA DE
OFERENTE OBSERVACION

OBSERVACION RESPUESTAS POSITIVA

su defenza y soportarla
en las pruebas que
puedan ser
presentadas para tal
efecto.

d. Solciitamos que se
aclare si este proceso
se llevara a cabo para
la imposicion de multas
y/o de la clausula penal
(o ambas) y en todo
caso que indique que
para la generacién de
penalidades debe
estarse a lo dispuesto
en la cldusula 22 en
tanto que su
efectividad debe ser
determinada por un
juez.

d. Solicitamos que el
proceso para la
declaracion de
incumplimientos sea
replicado en favor del
CONTRATISTA en caso
gue sea este ultimo
quien alegue
incumplimientos de
parte de POSITIVA.

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

VigiLapg SUPERIN

Clausula vigésima
Tercera. Procedimiento | Este procedimiento  estara
Sanciones por sujeto a lodispuesto en el
Incumplimiento. Procedimiento  para la
Solicitamos que la Imposicién de Multas, numeral
90 |CRUZ VERDE 24/02/2022 |imposicién de las 8.2.1.2.1 de la Versién 4 para la
multas no dependa de | Gestion de Abastecimiento
manera unilateral y Estratégico de la Compaifiia, el
subjetiva del cual se encuentra publicado en la
CONTRATANTE, para pagina web de POSITIVA.

garantizar el debido
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POSITIVA

COMPANIA DE SEGIIROS
N° POSIBLE FECHA DE
OFERENTE OBSERVACION

OBSERVACION RESPUESTAS POSITIVA

proceso, o que cada
parte esté obligada por
los perjuicios causados
y debidamente
probados y en firme.

En la CLAUSULA
VIGESIMA CUARTA -
CONTINUIDAD DEL
SERVICIO. Solicitamos
que se exceptule de la
misma los casos en los
qgue POSITIVA incumpla
con las obligaciones a
su cargo, en especial
con su obligacién de
pago, caso en el cual el
CONTRATISTA podra
suspender la ejecucién
del contrato y/o
terminar unilateral y
anticipadamente el
mismo sin que se de
lugar a la aplicacién de
multas y penalidades
en su contra. Lo
anterior, de acuerdo
con lo previsto por el
ordenamiento juridico
Colombiano, en virtud
del cual en la medida
en que una de las
Partes no cumpla con
sus obligaciones la otra
parte no esta obligada
a cumplir con las suyas.

No se acepta la observaciéon
por lanaturaleza del contrato
que se va a ejecutar, en el
evento que ello ocurra, el futuro
contratista procurard dirimir el
posible conflicto surgido con la
supervisién del contrato y/o la
respectiva interventoria, en el
evento que exista algln
problema en cuanto al pago,
este deberd dirimirse durante
la ejecucién y atendiendo el
debido proceso

91 |CRUZ VERDE 24/02/2022

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA
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POSITIVA

COMPANIA DE SEGIIROS

POSIBLE

FECHA DE

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA
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N° p OBSERVACION RESPUESTAS POSITIVA
OFERENTE OBSERVACION
En el Anexo 6
CLAUSULA VIGESIMA
SEXTA - AUDITORIAS." - o
. Positiva Compaiiia de Seguros se
solicitamos que frente . . ]
o, permite reiterar que:
a aquellas auditorias
realizadas por a. El proceso de auditoria de este
POSITIVA: . e g
- di | contrato radica en la verificacidon
a.quesein |qu.ee, de calidad, cumplimiento del
proceso de auditoria . L )
) objeto, obligaciones y demads
bajo el cual se . L
L . requisitos técnicos del proceso.
realizarian dichas o .
L b. La auditoria radica en Ia
actividades T .
verificacion de calidad de
b. Que se aclare que el .
;o acuerdo a la normatividad
proceso deberd guiarse | . .
X vigente y aplicable.
estrictamente por los .. o
o c. Positiva compafiia de seguros
Principios se permite solicitar al oferente
92 | CRUZ VERDE 24/02/2022 |Internacionales de _p .
Auditoria revisar la minuta del contrato
uditori

Generalmente
Aceptados (PIAGA),
que siguen
lineamientos SOX a los
gue estamos obligados.
¢. Que se aclare que en
todo caso, las
auditorias realizadas en
ejecucion del presente
contrato no podran
interferir en la normal
operacion de las
droguerias del
contratista.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA. —
AUDITORIAS. Donde se estipula
"...Cuando la auditoria sea
requerida por Positiva compafiia
de Seguros se informardn las
fechas; en caso que la auditoria
sea realizada por Entes de control
y la compaiiia cuente con fechas
de la misma se realizard la
respectiva notificacion al
proveedor." con el fin que las
mismas no afecten la correcta
operacion del proveedor.
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POSITIVA

COMPANIA DE SEGIIROS
N° POSIBLE FECHA DE
OFERENTE OBSERVACION

OBSERVACION RESPUESTAS POSITIVA

En el Anexo No.6 de la
Clausula vigésima
Octava. Solicitamos:

a. la remisiéndel
Manual de Requisitos y
Obligaciones de
Contratistas en
Seguridad y Salud
Ocupacional.

b. que se conceda un
termino para formular
obervaciones frente al
mismo y/o su
aplicaciéon pues a pesar
de que sea un Positiva se permite responder
documento estandar que el Manual de
de POSITIVA, el futuro | Requisitos y Obligaciones de
PROPONENTE deberia | Contratista en Seguridad vy

conocer su contenido | Salud Ocupacional serd
” con anterioridad a la remitido una vez se adjudique
gs 93 | CRUZ VERDE 24/02/2022 presentacién de la el proceso. Dicho Manual no
gg 102/ PROPUESTA para serd objeto de observaciones
%3 efectos de conocer toda vez que hace parte de
todos los riesgos los Manuales establecidos por

asociados alamisma, y |la compaiiia los cuales para el
en caso de no remitirse | presente proceso no aplica
0 no concederse el modificaciéon alguna al ser de
término indicado manejo interno administrativo.
previamente, se
indique que el mismo
hara parte del contato
en aquello en que las
partes lo acuerden y de
no llegar a dicho
acuerdo y como
consecuencia no se
suscriba el contrato, no
se vea afectada la
gardntia de seriedad de
la oferta, toda vez que
la causa de no
suscripcion es que el

VigiLapg SUPERIN
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POSITIVA

COMPANIA DE SEGIIROS
N° POSIBLE FECHA DE
OFERENTE OBSERVACION

OBSERVACION RESPUESTAS POSITIVA

CONTRATISTA no pudo
conocer, observary
revisar la conveniencia
de la aceptacidon de
este documento, de
manera previa a la
presentacién de la
propuesta

En el Anexo No.6 de la
Clausula Trigésima,
numeral primero dice:
"A actualizar su
informacidén, minimo
una vez al ano, incluida
la relativa a su
composicion
accionaria, informacion
financiera, cambios en
representantes legales,
composicion de junta
directiva y cualquier
otra informacién que
sea susceptible de
cambio. Adicional a lo
anterior, EL
CONTRATISTA se obliga
a entregar en cualquier
momento la
informacién que sea
requerida por la
Compaiiia y que se
considere relevante

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

Positiva compafiia de seguros se
permite informar al posible
oferente que no es posible
acogernos a esta solicitud
teniendo en cuenta que este
es un requerimiento de la
circular 027 de 2020 de la
Superintendencia Financiera de
Colombia.

VigiLapg SUPERIN
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POSITIVA

COMPANIA DE SEGIIROS
N° POSIBLE
OFERENTE

FECHA DE

OBSERVACION OBSERVACION

RESPUESTAS POSITIVA

para la administracidn
del riesgo de lavado de
activos y la financiacion
del terrorismo".

al resepecto
solicitamos que se
ajuste esta parte y que
la obligacidn de
suministrar y/o
actualizar la
informacién sea a
solicitud del
CONTRATANTE, no
estamos pidiendo que
no se incluya la
obligacién, sino que se
establezca que se
suministrara la
informacién previa
solicitud de POSITIVA,
con lo cual POSITIVA
continuaria cumpliendo
lo dispuesto por la
SUperintendencia
Financiera de
Colombia..

En el Anexo No.6 de la
clausula Tigésima
Primera, PARAGRAFO
TERCERO, se establece:
"El proveedor tendrd
dos dias habiles para
realizar el cargue del

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA
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Positiva compafia de seguros se
permite reiterar al  posible
oferente que los dos dias habiles
se cuentan a partir de que el

MI5_4_1_3_FRIS v_04
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soporte que sustentan
las facturas después de
cumplirse este plazo la
factura serd rechazada
y se deberad iniciar
nuevamente el
proceso". Al respecto
solicitamos incluir en la
minuta del contrato

proveedor carga el archivo UBL,
es decir, a partir de que realice
una radicacion electrénica y el
mega plano que se requieren
para la radicacidn de facturas
electrénicas.
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POSITIVA

COMPANIA DE SEGIIROS

N° POSIBLE
OFERENTE

FECHA DE

OBSERVACION

OBSERVACION

RESPUESTAS POSITIVA

gue los dos dias se
cuantana partir d ela
radicacion de la factura
electrénica y el mega
plano que se requiere
para la radicacion de
dichas facturas, tal
como se menciond en
las rrespuestas a las
observaciones por
parte de POSITIVA.

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

VigiLapg SUPERIN
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24/02/2022

En la introduccién del
Anexo No.8, Ficha
Técnica, se establece:
"Los operadores
logisticos de
medicamentos
seleccionados deberdn
contar con una linea de
atencion al cliente para
los asegurados de la
compainia que
requieran el servicio
objeto del presente
contrato". Al respecto
solicitamos que se
incluya que la atencion
telednica a los
USUARIOS se puede

Positiva compafiia de seguros se
permite informar al posible
oferente que al respecto, tal
como se aclard en la observacidn
a los pretérminos, la linea de
atencion al cliente para los
asegurados no serd exclusiva
para Positiva. Razén por la cual
no se estipulé dicha exclusividad
en la Ficha Técnica, por lo tanto

no se considera necesaria la
aclaracion sugerida.

eectuar a través de la
linea de atencién que
tenga establecida el
CONTRATISTA Yy se
incluya que la misma
no debe ser exclusiva,
tal como se menciond
en la respuesta a las
observaciones por
parte de POSITIVA.

MI5_4_1_3_FRIS v_04

NDD

]

imict®

Positiva Compaiiia de Seguros 5.A. « Nit: 860.011.153-6 « Linea gratuita: 01-8000-111-170,
Bogota: 330-7000 / Portal Web: www.positiva.gov.co

€) Positiva Compania de Seguros € @PositivaCol @ PositivaColombia

El emprendimiento

es de todos Minhacienda



POSITIVA

COMPANIA DE SEGIIROS

o POSIBLE FECHA DE p
N OFERENTE OBSERVACION OBSERVACION RESPUESTAS POSITIVA
En el numeral 1.1. del
Anexo No.8, Fricha
Técnica, solicitamos Positiva Compaiiia de Seguros se
incluir una precision permite reiterar al posible
gue establezca que los | oferente que se revise la Ficha
términos de Técnica toda vez que en el
dispensacién incluidos | numeral 8, establece en su ultimo
en este numeral no se |inciso: "...Excepciones: En el caso
deberan cumplir de vitales no disponibles,
cuando se trate de preparaciones magistrales el
preparaciones operador deberd aportar
magistrales, los soportes que garanticen el no
productos vitales no cumplimiento de los tiempos de
97 | CRUZ VERDE 24/02/2022 |disponiblesy que entrega, esta informacion deberd
requieran importacién, |ser consignada en las bitdcoras
desabastecidos, de la herramienta de gestion del
descontinuados, siniestro de la compadia y de
productos en recall o igual manera se deberd informar
backorder. Reiteramos |al asegurado el tiempo de
” la solicitud de la entrega.” Para los demds efectos,
gs inclusion de esta se solicita amablemente remitirse
35 precision, pues en el al numeral 6.
5 numeral8 de la ficha DESABASTECIMIENTO de la Ficha
§ técnica no vemos las Técnica en donde se especifica el
Z excepciones planteadas | procedimiento a sequir.
5 en la respuesta a las
: obsrevaciones.
En el numeral 1.6 del
Anexo No.8 se Positiva compafiia de seguros se
establece: "Sila permite reiterar al posible
féormulaola proponente que no se acoge la
autorizacion estdn por | observacion, teniendo en cuenta
cantidades que no se que los instructivos y manuales
ajustan a la unidad de |de la companiia fueron
98 | CRUZ VERDE 24/02/2022 |presentacion esdecir |elaborados en base a la
blister por 7-12-14-15 o | normatividad vigente y aplicable
= 25 tabletas, se debe razon por la cual se mantiene lo
é realizar la dispensacion | estipulado en el Anexo N° 8 el
2 al usuarioen la cual se construyé con los
g cantidad inferior o instructivos y manuales
superior ajustada a la mencionados.
unidad de envase
_oﬁ",-“':if‘o - Positiva Compaiiia de Seguros 5.A. « Nit: 860.011.153-6 « Linea gratuita: 01-8000-111-170, PN .
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POSITIVA

COMPANIA DE SEGIIROS
N° POSIBLE FECHA DE
OFERENTE OBSERVACION

OBSERVACION RESPUESTAS POSITIVA

(blister)". Solicitamos:
a.- Que se ajuste
indicando que la
dispensacion se debe
hacer en la cantidad
superior ajustada a la
unidad de envase tal
como lo establece la
legislacidn vigente.

b.- Que de acuerdo con
lo expuesto en el literal
a) anterior, se ajuste el
siguiente ejemplo:
"Formuladasy
autorizadas 12 tabletas
se dispensa un blister
por 10 tabletas"

En el numeral 4, de la
ficha técnica se
establece: "NOTA: En
caso que el proveedor
deba cubrir como red
alterna al proveedor de
red positiva en algun
municipio, podrd
realizar la dispensacion
0 suministro del
producto a través de la
modalidad que el

99 | CRUZ VERDE 24/02/2022 | proveedor considere,
garantizando la entrega
oportunay completa
del producto,
enmarcado en los
términos establecidos
en la presente
invitacion.

Al respecto solicitamos:
a. que se incluyan

Positiva Compaiiia de Seguros se
permite manifestar al posible
oferente que las condiciones
frente a la prestacion del servicio
como RED ALTERNA, se
encuentran plasmadas en los
términos y se consideran
suficientes, por cuanto las
mismas, tal como lo establece la
nota del numeral 1.4 ALCANCE:
Explicacién  segmentacion vy
forma de operacién, asi: "...Nota:
En caso de que se requiera que el
proveedor asuma la operacion
parcial o total del grupo N°2, por
las fallas o deficiencias del otro
operador, se realizardn mesas de
trabajo, donde se estipulard el
plan de contingencia al fin de
garantizar la operacion normal
de la compahia de acuerdo al

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

VigiLapg SUPERIN
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. servicio contratado." Al
todas las precisiones
. respecto, ver resaltado en
dadas por Positiva en la .
negrilla.

respuesta a las
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POSITIVA

COMPANIA DE SEGIIROS

o POSIBLE FECHA DE p
N OFERENTE OBSERVACION OBSERVACION RESPUESTAS POSITIVA
observaciones en este
aparte; b. que se
incluya tal como se ha
mencionado en otras
observaciones que para
efectos de que se
active la red alterna, las
partes van a tener
rondas de negociacién,
en las cuales acordaran
Iso términos y
condiciones en virtud
de los cuales se
realizara la prestacion
de los sevicios como
red altera.
En relacidn con el Positiva Compaiiia de Seguros se
numeral 8, de la ficha |permite reiterar al posible
) Técnica, solicitamos oferente que se revise la Ficha
g que se exceptuen de la |Técnica toda vez que en el
s; entrega de los tiempos | numeral 8, establece en su ultimo
d contemplados, de inciso: "...Excepciones: En el caso
manera adicional alos |de vitales no disponibles,
: ya mencionados, los preparaciones magistrales el
productos que operador deberd aportar
“ requieran importacién, | soportes que garanticen el no
desabastecidos, cumplimiento de los tiempos de
100 | CRUZ VERDE 24/02/2022 |descontinuados, entrega, esta informacion deberad
productos en recall o ser consignada en las bitdcoras
backorder. Solicitamos |de la herramienta de gestion del
que se reitere este siniestro de la compania y de
aparte, pues en el igual manera se deberad informar
numeral mencionado |al asegurado el tiempo de
por POSITIVA en la entrega.”. Para los demas
respuesta a las efectos, se solicita amablemente
_ observaciones no remitirse  al  numeral 6.
" encontramos las DESABASTECIMIENTO de la Ficha
? excepciones Técnica en donde se especifica el
: respectivas. procedimiento a seguir.
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o POSIBLE FECHA DE P

N OFERENTE OBSERVACION OBSERVACION RESPUESTAS POSITIVA
En el numeral 16 del
Anexo No. 8 de la Ficha
Técnica, PQR Y tutelas
se establece:"El
proveedor debe dar
respuesta con calidad,
oportunidad y
efectividad a las PQR,
solicitudes o
requerimientos que Positiva compafia de seguros se
realice la compafiia en |permite reiterar al posible
un plazo de 48 horas oferente que esta solicitud no
maximo, esta respuesta | se acoge teniendo en cuenta que
deberd contar conlos |se requiere que el
respectivos soportesy |proveedor remita respuesta en
sera remitida a la los tiempos establecidos en los
interventoria y/o presentes términos para
supervisién para su realizar la verificacidn,

101 | CRUZ VERDE 24/02/2022 respectiva revisién". consglidacién y demas

tramites alosque haya lugar

Teniendo en cuenta
gue en oportunidades,
la revision de
informacién que
permita dar respuesta
de fondo a las
solicitudes radicadas,
requiere un término
mas amplio,
solicitamos que se
contemple que se
puede dar respuesta
dentro de las 96 horas
siguientes a la solicitud.
Lo anterior teniendo en
cuenta que POSITIVA
tendra 15 dias habiles
para dar respuesta.

para  dar cumplimiento a los
tiempos que establece la Ley.
Adicional a lo anterior, es
importante aclarar que éstos
mismos términos y condiciones
se encuentran plasmados dentro
del contrato con el proveedor del
grupo 2 el cual fue Adjudicado
con estas mismas condiciones.

MI5_4_1_3_FRIS v_04

Positiva Compaiiia de Seguros 5.A. « Nit: 860.011.153-6 « Linea gratuita: 01-8000-111-170,
Bogota: 330-7000 / Portal Web: www.positiva.gov.co

€) Positiva Compania de Seguros € @PositivaCol @ PositivaColombia

El emprendimiento

es de todos Minhacienda

Sl
] ]

imict®



POSITIVA

COMPANIA DE SEGIIROS
N° POSIBLE FECHA DE
OFERENTE OBSERVACION

OBSERVACION RESPUESTAS POSITIVA

En relacion con el
formato No.1
solicitamos lo
siguiente:

a. Aclarar si este
formato 1 se refiere al
Anexo No.1 incluido en
el documento términos
dereferencia. Pues de
lo contrario,
solicitamos la remisién
del formato
mencionado.

b. Que se otorgue un
término para formular
observaciones y en ese
sentido permitir a los
posibles Proponentes
la revision del formato
y la viabilidad de la
presentacién de la
oferta de acuerdo con
su contenido.

c. Que en caso que no
se remita el documento
y/o no se otorge
término parala
formulacion de las
observaciones , se
tenga en cuenta que, el
mismo podra ser
objeto de revisidn,
negociacion y acuerdo
por las Partes ante la
posible adjudicacion
del contrato, toda vez
gue no fue posible
conocerlo de forma
previa ala
presentacién de la
ofertay que en caso
que las Partes no

Positiva Compaiiia de Seguros se
permite solicitar amablemente al
posible oferente remitirse a la
Adenda No. 4 del presente
proceso. Es de aclarar que el
formato 1, es un documento para
diligenciar con la informacion
contenida en las certificaciones
correspondientes.

102 | CRUZ VERDE 24/02/2022

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA
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POSITIVA

COMPANIA DE SEGIIROS
N° POSIBLE FECHA DE
OFERENTE OBSERVACION

OBSERVACION RESPUESTAS POSITIVA

lleguen a un acuerdo
sobre el mismo y como
consecuencia de ello
no suscriban el
contrato, no sera viable
la ejeucion de la pdliza
de seriedad de la oferta
toda vez que la oferta
seria presentada
desconociendo el
contenido de dicho
documento y/o sin que
se le haya otorgado a
los posibles oferentes
un término para su
revision y presentacion
de observaciones o
solicitud de
aclaraciones.

DE COLOMBIA

TENDENGIA FINANGIERA

En el formato No.6
Carta Compromiso
Entrega a Domicilio,
dice: "El (los) abajo
firmante(s), actuando
en nombrey
representacion de
[nombre del
Interesado, en el caso
de Estructura Plural,
debe incluirse el
nombre de la
Estructura Plural, asi
como el nombre de
cada uno de sus
miembros] por medio
de la presente y en
desarrollo de la
Invitacion Publica
No.03 de 2021, cuyo

Positiva compafiia de seguros se
permite reiterar al posible
oferente que no se acoge a la
observacion teniendo en cuenta
lo siguiente:

VigiLapg SUPERIN

a. Que las excepciones se
encuentran plasmadas en la Ficha
Técnica y los ANS, tal como se
respondid en las observaciones
anteriores.

b. Que los tiempos establecidos
en el Formato No. 6 no pueden
ser flexibilizados dado que los
mismos se encuentran alineados
a la normatividad vigente y
aplicable la cual establece los
tiempos maximos de entrega de
medicamentos.

103 | CRUZ VERDE 24/02/2022

MI5_4_1_3_FRIS v_04
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POSITIVA

COMPANIA DE SEGIIROS
N° POSIBLE FECHA DE
OFERENTE OBSERVACION

OBSERVACION RESPUESTAS POSITIVA

objeto consiste en:
“PRESTAR LOS
SERVICIOS A NIVEL
NACIONAL DE
DISPENSACION,
SUMINISTRO,
DISTRIBUCION Y
CONTROL DE
MEDICAMENTOS,
DISPOSITIVOS,
INSUMOS MEDICOS Y
PRODUCTOS
COMPLEMENTARIOS
EN SALUD A LOS
ASEGURADOS EN LOS
DIFERENTES RAMOS
HABILITADOS DE
POSITIVA COMPARNIA
DE SEGUROS S.A.”,(...)"

Solicitamos:

a.- que se consideren
las exclusiones
indicadas en estas
observaciones, frente a
los términos
esablecidos
(desavastecidos,
descontinuados,
preparaciones
magistrales, vitales no
disponibles o
productos que
requieren importacion
o personalizacion

b.-. que se considere
un término diferencial
para aquellas zonas de
dificil acceso, por
efectos geograficos,
climaticos, de

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA
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POSITIVA

COMPANIA DE SEGIIROS

N° POSIBLE
OFERENTE

FECHA DE

OBSERVACION

OBSERVACION

RESPUESTAS POSITIVA

ubicacion, orden
publico, etc.

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

VigiLapg SUPERIN

104 | CRUZ VERDE

24/02/2022

En el Riesgo
operacional
"Desabastecimiento o
errores en el manejo,
manipulaciény
embalaje para la
dispensacién de
medicamentos,
dispositivos, insumos
médicos y productos
complementarios en
salud " solicitamos que
en la causa 1. se aclare
cual es el limite
establecido y se incluya
en el documento la
remisién al Anexo NO.
9 para tales efectos.

Positiva Compaiiia de Seguros se
permite solicitar amablemente al
posible oferente remitirse a la
Adenda N° 4 del presente
proceso.

MI5_4_1_3_FRIS v_04

105 | CRUZ VERDE

24/02/2022

En el riesgo
operacional "Pérdida,
desercion y/o ausencia
de personal"
solicitamos que las
causales 3,4,5,y 7

Positiva Compafiia de seguros se
permite informar que las causas
no deben ser retiradas de la
matriz de riesgos previsibles, ya
que el contratista debera contar
con Planes de Contingencia vy
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POSITIVA

COMPANIA DE SEGIIROS
N° POSIBLE FECHA DE
OFERENTE OBSERVACION

OBSERVACION RESPUESTAS POSITIVA

sean eliminadas como | Continuidad como medida de

de cargo del control ante un evento de
contratista, toda vez interrupcion del servicio
gue las mismas contratado.

constituyen caso
fortuito y fuerza mayor
En el riesgo tecnoldgico
"Retrasos en horarios
de atencion y apertura
de puntos de Positiva Compafia de seguros se
dispensacion” permite informar que las causas
solicitamos que las tres | no deben ser retiradas de la
causas sean eliminadas | matriz de riesgos previsibles, ya

106 | CRUZ VERDE 24/02/2022 como dg cargo del gue el contratista delgeré cqntar
contratista, toda vez con Planes de Contingencia vy
que las mismas Continuidad como medida de
constituyen caso control ante un evento de
fortuito y fuerza mayor | interrupcion del servicio

y no pueden entonces | contratado.
establecerse como de
responsabilidad del
CONTRATISTA.

En el riesgo
operacional "
Interrupcion y/o
inoportunidad en la
prestacion del servicio
contratado"

107 | CRUZ VERDE 24/02/2022 |solicitamos la
eliminacion de la causa
No.4 como de cargo del
contratista, tada vez

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

Positiva Compafiia de seguros se
permite informar que las causas
no deben ser retiradas de la
matriz de riesgos previsibles, ya
que el contratista debera contar
con Planes de Contingencia vy
Continuidad como medida de
control ante un evento de

VigiLapg SUPERIN

: interrupcion del servicio
gue la misma
. ., | contratado.

constituye caso fortuito

o fuerza mayor.
g
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POSITIVA

COMPANIA DE SEGIIROS
N° POSIBLE FECHA DE
OFERENTE OBSERVACION

OBSERVACION RESPUESTAS POSITIVA

Positiva Compaiiia de Seguros se
permite informar al posible
oferente que las Exclusiones se
encuentran detalladas en el
documento de ANS,
especificamente en primer inciso
del apartado INDICADORES, el
cual reza: "OBSERVACIONES Y/O
EXCLUSIONES GENERALES (Si
Aplican):

* Se tendrd en cuenta los horarios
de atencion de cada punto de
dispensacion.(disponiendo
horario continuo de 7am a 8pm
Domingo a Domingo) * Las
formulas de control especial
segun el Resolucion 1478 de 2006
tendrd vigencia de 15 dias
calendario y manejo exclusivo en
puntos de dispensacion. * Se
excluyen por razones legales los
medicamentos no aprobados por
el INVIMA y aquellos que aunque
se tenga registro no se
comercializan en Colombia, con
previo y oportuno reporte a la
linea de atencion y registro en
Herramienta designada por la

En cuanto al primer
ANS que establece los
plazos conforme los
cuales se entiende que
el CONTRATISTA seria
oportuno en la
prestaciéon de los
servicios, reiteramos la
solicitud de que se
exceptuen las
preparaciones
magistrales, los

108 | CRUZ VERDE 24/02/2022 | productos vitales no
disponibles y que
requieran importacion,
desabastecidos,
descontinuados,
productos en recall o
backorder. Solicitamos
que se incluya esta
precision pues no
encontramos en el
numeral 8 de la ficha
técnica estas

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA
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recisiones. o) .

P compaiiia. * Productos Vitales No
disponibles, preparados
magistrales (segun aplique a la
oferta de medicamentos)."
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POSITIVA

COMPANIA DE SEGIIROS
N° POSIBLE FECHA DE
OFERENTE OBSERVACION

OBSERVACION RESPUESTAS POSITIVA

En el segundo ANS,
No.5 de Caracterisitcas
de la calidad se
establece: "Garantizar
en los puntos de
suministroy
dispensacidn, la
ubicacion de
informacion visible
(carteles, pendones,
etc.) donde se lea que
existe atencidn a los
asegurados de Positiva
Compainiia de Seguros y

los horarios de Positiva Compania de Seguros, se
atencién dispuestos permite solicitar amablemente al
para cada uno de posible oferente remitirse a la
ellos". Adenda N° 4 del presente
solicitamos que, en proceso, en la cual se elimina
” atencion que no se esta | dicho aspecto, sin embargo es
gg 109 | CRUZ VERDE 24/02/2022 solicitén.do ninguna importante tener enlcuer?t.a que
a2 exclusividad para el proveedor debera notificar a
%3 dispensaciéon en puntos | Positiva oportunamente, sobre
y que el contrato cualquier modificacion, tal como

debera ser ejecutado lo establece la Nota agregada
en puntos de atencion | mediante adenda al numeral 4.1
cuyas caracteristicas de | DISPENSACION EN PUNTO DE
interiorsmo, vitrinismo, | ATENCION (PRESENCIAL)

etc han sido
determinadas de
acuerdo a su ubicacién
y al manual de marca
del contratista y que,
incluso pueden existir
puntos que se ubican
en propiedades
horizontales con
restricciones para la
publicidad, sea
eliminada esta
caracteristica de
calidad y ensu

VigiLapg SUPERIN
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o POSIBLE FECHA DE p

N OFERENTE OBSERVACION OBSERVACION RESPUESTAS POSITIVA
reemplazo se indique
que el CONTRATISTA
debe indicar las
direcciones y puntos en
los que se realizara la
dispensacion, notificar
cualquier modificacion
o traslado de los
respectivos puntos
para que POSITIVA
pueda informar a sus
usuarios los lugares a
los que se dirigird para
realizar la dispensacion
segun corresponda.
En los indicadores 1y | Positiva Compafiia de Seguros se
2, solicitamos incluir permite informar al posible
dentro de las oferente que las Exclusiones se
exclusiones las encuentran detalladas en el
preparaciones documento de ANS,
magistrales, los especificamente en primer inciso
productos vitales no del apartado INDICADORES, el
disponibles y que cual reza: "OBSERVACIONES Y/O
requieran importacion, | EXCLUSIONES GENERALES  (Si
desabastecidos, Aplican):

110 | CRUZ VERDE 24/02/2022 |descontinuados, * Se tendrd en cuenta los horarios
productos en recall o de atencion de cada punto de
backorder. Solicitamos | dispensacion.(disponiendo
esta precision en el horario continuo de 7am a 8pm
documento o al menos | Domingo a Domingo) * Las
la referencia cruzada al | formulas de control especial
documento segun el Resolucion 1478 de 2006
correspondiente. Lo tendré vigencia de 15 dias
anterior, toda vez que, |calendario y manejo exclusivo en
por su naturaleza estos | puntos de dispensacion. * Se
productos no pueden | excluyen por razones legales los
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ser tenidos en cuenta | medicamentos no aprobados por
dentro de la medicion |el INVIMA y aquellos que, aunque
de dichos indicadores, |se tenga registro no se
precisamente por comercializan en Colombia, con
tratarse de productos |previo y oportuno reporte a la
cuya consecucion en linea de atencion y registro en
los términos Herramienta designada por la
establecidos, esta fuera | compaiiia. * Productos Vitales No
del alcance de disponibles, preparados
cualquier proveedor magistrales (segun aplique a la
del mercado. oferta de medicamentos)."
En cuanto al indicador

L No.4, solicitamos que:

g a.- se informen cudles

gg son los criterios de

5 satisfaccion que serdn

g objeto de medicidn. 6

: Unicamente se va a

realizar una pregunta a

: los ususarios? sobre si | Positiva Compafiia de Seguros, se
estdn satisfechos con el | permite solicitar amablemente al
servicio prestado? posible oferente remitirse a la

111 | CRUZ VERDE 24/02/2022 b.- De modificarse Ilas Adenda N° 4 del presente

preguntas, se podria proceso, toda vez que la
otorgar un término a obligacion es de cumplimiento
los futuros por parte de la firma interventora
proponenetes o del contrato.
contratistas para
formular observaciones

. y en ese sentido

- permitir la revisién del

- formato de preguntas.

g ¢. Que en caso que no
se remita el documento
y/o no se otorge
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término para la
formulacion de las
observaciones, se
tenga en cuenta que, el
mismo podra ser
objeto de revision,
negociacién y acuerdo
por las Partes ante la
posible adjudicacién
del contrato, toda vez
que no fue posible
conocerlo de forma
previa ala
presentacién de la
oferta y que en caso
que las Partes no
lleguen a un acuerdo
sobre el mismo y como
consecuencia de ello
no suscriban el
contrato, no sera viable
la ejeucion de la pdliza
de seriedad de la oferta
toda vez que la oferta
seria presentada
desconociendo el
contenido de dicho
documento y/o sin que
se le haya otorgado a
los posibles oferentes
un término para su
revisién y presentacion
de observaciones o
solicitud de
aclaraciones.

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

VigiLapg SUPERIN
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En relacion con el
indicador de
endeudamiento,
reiteramos
nuevamente la
solicitud de que el
indice de
endeudamiento
habilitante para la
presentacién de la
propuesta sea menor o
igual al 85% tomando
como base los
argumentos
mencionados por
Positiva en la respuesta
a las observaciones de
los Pre — Términos.

En efecto, a Positiva Compania de Seguros, se
” continuacion permite solicitar amablemente al
é mostramos un analisis | posible oferente remitirse a la
3 112 | CRUZ VERDE 24/02/2022 del indice de Adenda N° 4 en donde se

DE COLOMBIA

endeudamiento de los |actualizaron los indicadores
posibles proponentes | financieros.

dentro del presente
proceso de selecciéon
de acuerdo con la
informacioén financiera
que se registra en la
Cdmara de Comercio y
la Superintendencia de
Sociedades con corte
31 de diciembre de
2020 (También se
puede encontrar esta
informacién en la Hoja
2 del presente archivo
denominada Indice de
Endeudamiento

VigiLapg SUPERIN

MI5_4_1_3_FRIS v_04

proponentes).
IMAGEN 2
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Tal como se muestra en
el cuadro anterior,
analizando la
informacién disponible
del sector, se
encuentra que en su
gran mayoria, los
operadores logisticos
farmacéuticos que
estarian en condiciones
de cumplir el indice de
endeudamiento
establecido en los
términos de referencia,
son aquellos cuyos
ingresos no provienen
del desarrollo exclusivo
de actividades propias
de la gestién
farmacéutica (como es
el caso de Droguerias y
Farmacias Cruz Verde
S.A.S.), pues son
operadores que
cuentan con ingresos
adicionales como por
ejemplo ingresos
parafiscales o ingresos
provenientes de otras
actividades que no se
enmarcan en aquellas
propias de los
operadores logisticos
farmacéuticos (caso
Cajas de Compensacion
Familiar).

En consecuencia, con la
inclusion del indice de
endeudamiento
establecido en los
términos de referencia,

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

VigiLapg SUPERIN

MI5_4_1_3_FRIS v_04
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dificulta que POSITIVA
cumpla con los
objetivos mencionados
en la respuesta de los
términos de referencia,
tales como: (i)
garantizar que sus
actividades se
adelanten en un
entorno de
competitividad,
eficacia, eficienciay
transparencia, que
garantice la
sostenibilidad
financieray la
excelencia enla
prestacion de los
servicios; (ii) cumplir su
compromiso con la
transparencia en los
procesos de
contratacion, via
inclusién de
indicadores que
garanticen la pluralidad
de oferentes y que
reflejen parametros
gue equilibran las
condiciones financieras
de los futuros
contratistas; (iii)
mantener un proceso
de definicién de
indicadores que
equilibran las
condiciones financieras
de los potenciales
contratistas a partir de
los referentes
econdmicos del sector;
(iv) garantizar la mayor

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

VigiLapg SUPERIN

MI5_4_1_3_FRIS v_04
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concurrencia de
proponentes posibles.

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

VigiLapg SUPERIN

Corolario con lo
anterior solicitamos
gue teniendo en
cuenta que POSITIVA
es una compafia con
113 | CRUZ VERDE 24/02/2022 | participacion
mayoritaria del estado,
que si bien al regularse
por el régimen de
empresa social del
estado, no esta

Positiva Compaiiia de Seguros, se
permite solicitar amablemente al
posible oferente remitirse a la
Adenda N° 4 en donde se
actualizaron los indicadores
financieros.

MI5_4_1_3_FRIS v_04
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obligada a cumplir lo
establecido por el
Decreto 579 de 2021, si
podria permtir que la
capacidad financiera 'y
operacional para este
proceso de seleccién se
calcule con base en los
ultimos 3 afios fiscales
y tener en cuenta para
efectos del presente
proceso de seleccién el
mejor afio fiscal; todo
lo cual se alineria con
las politicas del estado
colombiano, quien ha
considerando
"propender por la
mayor pluralidad de
oferentes en los
procesos de
seleccion y
fortalecer la
reactivacion
econdmica del
pais, al permitir la
participacion en
procesos de
contratacion de
proponentes que
han sido afectados
negativamente por
la pandemia
Covid", tal como se
incluye en el
mencionado
Decreto.

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

VigiLapg SUPERIN

MI5_4_1_3_FRIS v_04
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o POSIBLE FECHA DE P
N OFERENTE OBSERVACION OBSERVACION RESPUESTAS POSITIVA
Solicitamos
amablemente a la
entidad considerar
presentar las ofertas
arciales I . o
P ya que fos Positiva compafiia de seguros se
grupos de productos a . .
. permite informar al  posible
ofertar: medicamentos,
. oferente que no se acoge a lo
Fito y suplementos, . .
- . sugerido teniendo en cuenta que
cosméticos e insumos; |, . L.
un solo proveedor no éstos mismos términos vy
INCOLMEDICA condiciones se  encuentran
114 23/02/2022 |cuenta con las
S.A. . .. plasmados dentro del contrato
diferentes actividades
. con el proveedor del grupo 2 el
econdmicas que le -
. cual fue Adjudicado con estas
permitan ofertar el . - .
mismas condiciones, razén por la
proceso completo.
cual no se aceptan ofertas
Agradecemos .
. . parciales.
considerar la anterior
observacion esto con el
fin de dar pluralidad a
oferentes al proceso en
curso.
Nos permitimos
solicitar a la entidad . o
. . Positiva Compaiiia de Seguros, se
revisar los indicadores . ..
P permite solicitar amablemente al
econdmicos para la . .
evaluacion del proceso posible oferente remitirse a la
. P Adenda N° 4 en donde se
en mencion. . .
actualizaron los indicadores
Encontramos los ) .
. financieros.
siguientes argumentos
ue nos parecen vitales .
qara uepreevaluen ol Ademas se aclara que para el
INCOLMEDICA para g indicador de Rentabilidad sobre
115 23/02/2022 |tema nuevamente: ) .
S.A. el Activo se estd solicitando un
valor mayor al parametro
IMAGEN 1 .
establecido (MAYOR O IGUAL A
. , 0,05, es decir 5%
Segun el Articulo “ ‘)
2.2.1.1.1.6.2 del Asimismo, en los Términos de
decreto 1082 de 2015 "
" . Referencia se contempla la
La Entidad Estatal ., .
opcién de cumplir cuatro (4) de
debe establecer los cinco (5 ) indicadores
requisitos habilitantes ’
en los pliegos de
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condiciones o en la
invitacion, teniendo en
cuenta: (a) el Riesgo
del Proceso de
Contratacion; (b) el
valor del contrato
objeto del Proceso de
Contratacion; (c) el
analisis del sector
econdmico respectivo;
y (d) el conocimiento
de fondo de los
posibles oferentes
desde la perspectiva
comercial. La Entidad
Estatal no debe
limitarse a la aplicacién
mecanica de férmulas
financieras para
verificar los requisitos
habilitantes".
(Subrayado fuera del
texto) Si bien es
importante establecer
las condiciones
econdmicas minimas
para participar, estas
condiciones por
multiples argumentos
no necesariamente
seran Una muestra
fundamental de la
aptitud del proponente
para cumplir oportuna
y cabalmente con el
objeto del contrato". El
cumplimiento de Un
contrato en lo que
depende menos, sobre
todo Un contrato de
compraventa puntual
es en las cifras

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

VigiLapg SUPERIN

MI5_4_1_3_FRIS v_04
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publicadas en
determinado momento
por el oferente. Por tal
razon solicitamos la
modificaciéon de los
indicadores
econdmicos. De hecho,
revisando multiples
articulos sobre
economia nacional
hubo varios sectores
gue presentaron
decrecimiento por el
ano 201 7. La economia
fue jalonada por unos
sectores muy
especificos que
generaron un
crecimiento mucho
mayor al del promedio
para que se ajustara al |
.8%. Basados en lo
anterior solicitamos
gue la entidad
considere modificar
indicadores asi:

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

VigiLapg SUPERIN

RENTABILIDAD SOBRE
ACTIVO: MAYOR O
IGUAL A 0,05

Esto con el fin de dar
pluralidad a los
oferentes.

Solicitamos por favor
ampliar el plazo de la
fecha de cierre
programado para el dia
116 |RAMEDICAS 2/03/2022 |11 de marzo del
presente afio y de esta
forma revisar

Positiva Compaiiia de Seguros se
permite solicitar amablemente
remitirse a la Adenda No. 3 en el
cual se modificé el cronograma y
asi la fecha del Cierre de la

MI5_4_1_3_FRIS v_04

invitacion.
detalladamente las
respuestas a las
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observaciones ya
realizadas ademas de
las respuestas
publicadas para el dia
de hoy 02 de marzo.

De manera respetuosa
acudo a ustedes con el
objetivo de solicitar el
archivo FORMATO N°1
RELACION DE
CONTRATOS PARA
ACREDITAR Positiva Compaiiia de Seguros se
EXPERIENCIA GENERAL. | permite solicitar amablemente al
117 |DISCOLMEDICA| 4/03/2022 |(DOCUMENTOS EXCEL). | posible oferente remitirse a la
Lo anterior, teniendo Adenda N° 4 del presente
en cuenta que es un proceso.

requisito parala
presentacién de ofertas
y no se encuentra
cargadoen la
plataforma de la
Entidad.

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

Como parte de las respuestas del presente documento, se anexa y publican todos los documentos
definitivos ajustados conforme a las observaciones que dieron lugar a ello incluida la Adenda N° 4.

VigiLapg SUPERIN
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