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FECHA: 22 DE MAYO DE 2019 

CIUDAD: BOGOTA D.C. 
 
 

RESPUESTAS A OBSERVACIONES EFECTUADAS A LOS PRETÉRMINOS DE REFERENCIA INVITACION 
PÚBLICA No. 2. DE 2019 

 
 

CUYO OBJETO ES: 
LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA EL APOYO A LA OFICINA DE CONTROL INTERNO, EN 
EL EJERCICIO DE LA FUNCIÓN DE AUDITORIA INTERNA DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD VIGENTE Y EL 

MARCO INTERNACIONAL PARA LA PRÁCTICA PROFESIONAL DE LA AUDITORIA INTERNA A TRAVÉS DE LA 
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Las siguientes observaciones fueron manifestadas por los posibles oferentes, a los pretérminos de referencia: 
 
 

OBSERVACIONES BDO (1 a 2) 
 
 

1. PREGUNTA / SOLICITUD:  
 

 
 
Respuesta:    
 
No se acepta la observación, debido a que la naturaleza del contrato permite establecer que el desarrollo del objeto 
contractual va a ser en una Compañía Aseguradora, la cual tiene diferencias con una Compañía del sector netamente 
financiero.  En consecuencia se mantiene que los años de experiencia deberán corresponder a entidades del Sector 
Asegurador. 
 
 

2. PREGUNTA / SOLICITUD:  
 

 
 

Respuesta:    
 
Para las auditorias en las Sucursales se requiere como mínimo un auditor por sucursal (incluye Bogotá y otras ciudades), 
de acuerdo con el cuadro que se presenta en el numeral 2.5. Oferta económica de los Términos de Referencia. 
 
El tiempo estimado para el desarrollo de las auditorías en las sucursales es en promedio tres semanas, siendo distribuidas 
de la siguiente manera: 
 

 Una semana de preparación en casa matriz. 

 Una en la sucursal. 

 Una tercera en Casa Matriz para validación de resultados, elaboración del informe y revisión final de documentos 
de trabajo. 
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OBSERVACIONES KPMG (3 a 16) 
 
 

3. PREGUNTA / SOLICITUD:  
 

 
 
Respuesta:    
 
Con referencia al ítem 1, Se elimina este numeral de los Términos de Referencia. 
 
Con relación al ítem 2 se informa que el Manual para la Gestión de Abastecimiento Estratégico se encuentra publicado en 
la página web: https://www.positiva.gov.co/Contratacion/Procesos-Contratacion/Manual-Usuario/Paginas/default.aspx 
 

4. PREGUNTA / SOLICITUD:  
 
 

 
Respuesta:  
 
No se acepta la observación, en virtud de que el tiempo establecido en el cronograma del presente proceso se considera 
suficiente para que los oferentes interesados en participar en el proceso estructuren y presenten su oferta. 
 
 

5. PREGUNTA / SOLICITUD:  
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Respuesta:    
No es necesario aportar ninguna certificación adicional a lo manifestado dentro del Anexo 1.Modelo de carta de 
presentación de la oferta, donde ya se ha incluido el numeral correspondiente al cumplimiento de este requisito. 
 
 

6. PREGUNTA / SOLICITUD:  
 

 
Respuesta:    
No es necesario aportar ninguna certificación adicional a lo manifestado dentro del Anexo 1.Modelo de carta de 
presentación de la oferta, donde ya se ha incluido el numeral correspondiente al cumplimiento de este requisito. 
 
 

7. PREGUNTA / SOLICITUD:  
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Respuesta:    
 
A continuación se brinda respuesta por perfil, a cada una de las observaciones: 
 

 Gerente Líder del proyecto 
No se acepta la observación debido a que los años de experiencia general y específica requeridos para este perfil 
necesariamente deben ser en el Sector Asegurador, debido a que la naturaleza del contrato permite establecer que el 
desarrollo del objeto contractual va a ser en una Compañía Aseguradora, la cual tiene diferencias con una Compañía del 
sector netamente financiero, por lo tanto se requiere un líder que oriente de esa manera al equipo de trabajo.   
 

 Gerente de TI 
Se acepta parcialmente la observación, en consecuencia se ajustan los Términos de Referencia, en el sentido de que se 
aceptará una de las siguientes certificaciones: ITIL, COBIT, CISA ó PMP. 
 

 Auditor Medico 
Se acepta la observación en cuanto a los postgrados como requisito habilitante y se ajustarán los Términos de Referencia 
en cuanto a la posibilidad de acreditar alguno de los siguientes títulos de especialización para el presente perfil así: 
- Auditoria Medica 
- Auditoría de Salud 
- Gerencia de la Calidad y Auditoría en Salud 
- Auditoría y Garantía de Calidad de Salud 
 
En concordancia con el SNIES, con referencia a los comentarios de acreditación de la experiencia mínima requerida, es 
válida la experiencia como Auditor Medico en EPS. 

 

 Auditor Proceso de Inversiones 
Se acepta parcialmente la observación y se ajusta en los Términos de Referencia. En consecuencia se aceptará la 
acreditación en alguna de las siguientes especializaciones: 
 
- Especialización en Finanzas 
- Especialización en Finanzas Corporativas  
- Especialización en Gestión de Riesgos Financieros  

 

 Auditor Jurídico 
Se acepta parcialmente la observación y se ajustarán los términos de referencia en cuanto a la posibilidad de acreditar 
alguno de los siguientes títulos de especialización para el presente perfil así: 
 
- Especialización en Derecho Público 
- Especialización en Derecho Administrativo 
- Especialización en Contratación Estatal 
- Especialización en Derecho Comercial  
 
En relación con la experiencia no se modifican los años de experiencia exigidos. 

 
 
8. PREGUNTA / SOLICITUD:  
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Respuesta:    
 
Se aclara que el tiempo total para adelantar el trámite de solicitud de cambio en el personal mínimo requerido no deberá 
superar los veinte (20) días hábiles. Por lo anterior se ajustarán los Términos de Referencia. 
 
 
9. PREGUNTA / SOLICITUD:  
 
 

 
Respuesta:    
 
Una vez revisado el requisito se concluye que de acuerdo a las políticas de la Compañía este tipo de requerimiento no 
aplica para el presente objeto contractual, por lo tanto se elimina el requisito de la certificación de competencias. 
 
10. PREGUNTA / SOLICITUD:  
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Respuesta:    
 
No se acepta la observación, como quiera que el requisito técnico habilitante establece que este perfil debe tener un 
posgrado habilitante, en consecuencia se ponderará con 15 puntos el que acredite una especialización adicional a la 
habilitante y otros 15 si acredita una Maestría.  
 
 
11. PREGUNTA / SOLICITUD:  
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Respuesta:    
La cláusula no se modifica ya que se encuentra inmersa en todos los contratos que adelanta la Compañía. Así mismo la 
cláusula deberá garantizar la indemnidad en los términos establecidos en el contrato, es decir, su plazo de ejecución, su 
valor, su objeto y alcance si fuera necesario. 
 
 
12. PREGUNTA / SOLICITUD:  
 

 
 
Respuesta:    
La cláusula no se modifica, teniendo en cuenta que el diálogo directo del que habla la presente cláusula es un medio para 
solucionar los conflictos surgidos durante la ejecución del contrato sin necesidad de acudir a un despacho judicial. 
 
 
13. PREGUNTA / SOLICITUD:  
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Respuesta:    
El documento de acuerdo de confidencialidad que suscribirá el adjudicatario, hace parte integral del contrato, lo cual quiere 
decir que algunos apartes de un documento se encuentran duplicados en otro. Así mismo se informa que dicho documento 
es tipo para la celebración de contratos surgidos de un proceso de selección en el cual esté inmerso el uso de información 
sensible para la Compañía y sus clientes. 
 
14. PREGUNTA / SOLICITUD:  
 

 
 
Respuesta:    
El documento de acuerdo de confidencialidad que suscribirá el adjudicatario, hace parte integral del contrato, lo cual quiere 
decir que algunos apartes de un documento se encontrarán duplicados en otro.  
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15. PREGUNTA / SOLICITUD:  
 

 

 
 

Respuesta:    
El documento de acuerdo de confidencialidad que suscribirá el adjudicatario, hace parte integral del contrato, lo cual quiere 
decir que algunos apartes de un documento se encuentren duplicados en otro.  
 
 
16. PREGUNTA / SOLICITUD:  
 
 

 
 
Respuesta:    
Los documentos continuarán subiéndose en formato PDF, este permite copiar y pegar en Word. Sin embargo se publicarán 
en PDF de manera independiente el Sarlaft y Hoja de Vida. 
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OBSERVACIONES AMÉZQUITA (17 a 31) 
 
 

17. PREGUNTA / SOLICITUD:   
 

 
 
Respuesta:    
 
No se acepta la observación, lo anterior basado en la experiencia adquirida por la Compañía durante la ejecución de 
contratos en anteriores vigencias, los cuales han demostrado que la experiencia específica del gerente del proyecto debe 
ser de mínimo 6 años en el sector asegurador, por lo anterior no se acepta la observación y se mantiene la distribución de 
años y sector de experiencia corresponden a entidades del Sector Asegurador. 
 
 

18. PREGUNTA / SOLICITUD:  
 

 
 
 
Respuesta:    
 
No se acepta la observación, lo anterior basado en la experiencia adquirida en la ejecución del contrato en vigencias 
anteriores, los cuales han demostrado que debido a la naturaleza del contrato y la estructura de la Compañía la experiencia 
del equipo base y de apoyo debe ser en Auditoría Interna y no en Revisoría Fiscal, Auditoría Externa o Evaluación de 
Procesos, como consecuencia de lo anterior, no se acepta la observación y se mantiene la experiencia específica en 
Auditoria Interna. 
 
 

19. PREGUNTA / SOLICITUD:  
 

 
 
Respuesta:    
 
A continuación se indica el nivel de involucramiento aproximados en horas de dedicación en los perfiles de apoyo, 
indicando que se realiza el cálculo anual: 
 

 Auditor proceso de Gestión Actuarial: 180 horas aproximadamente. 
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 Auditor Médico: 90 horas aproximadamente. 

 Auditor Jurídico: 90 horas aproximadamente. 

 Auditor de Impuestos / Nómina: 90 horas aproximadamente 

 Auditor proceso de Inversiones: 180 horas aproximadamente 
 
Nota: Es importante resaltar que las anteriores horas de dedicación son aproximadas, sin embargo pueden variar 
dependiendo de la necesidad del servicio. 
 
 

20. PREGUNTA / SOLICITUD:  
 

 

 
 
Respuesta:    
 
Se ha presentado de manera eventual, en temas relacionados con CIBERSEGURIDAD y Hacking Ético y el tiempo de 
dedicación es aproximadamente de 140 horas por trabajo de auditoría. 
 
 

21. PREGUNTA / SOLICITUD:  
 

 
 
Respuesta:    
 
Si, la experiencia del equipo de trabajo se acredita con las certificaciones emitidas por las entidades o empresas con las 
que se tiene o ha tenido el vínculo laboral o contractual, ver Términos de Referencia “Consideraciones frente a la 
experiencia” 
 

22. PREGUNTA / SOLICITUD:  
 

 
Respuesta:    
 
Se acepta parcialmente, por lo anterior se ajustarán los Términos de Referencia, en el sentido de que se aceptarán una 
de las siguientes certificaciones: ITIL, COBIT, CISA ó PMP 
 

23. PREGUNTA / SOLICITUD:  
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Respuesta:    
No se acepta la observación, lo anterior como quiera que los Códigos UNSPSC que solicita incluir están relacionados 
directamente con Revisoría Fiscal, mas no con Auditoría Interna, por lo anterior, se mantienen los dos códigos establecidos 
en los Términos de Referencia.  
 
 

24. PREGUNTA / SOLICITUD:  
 

 
 
 
Respuesta:    
No, es importante reiterar que la verificación de los requisitos habilitantes técnicos se llevará a cabo por la Compañía de 
acuerdo a los contratos registrados en el RUP,  en estos términos la Compañía podrá verificar la empresa o entidad con 
la cual se celebró el contrato, los códigos UNSPSC registrados por contrato y el valor en SMMLV.  
 

25. PREGUNTA / SOLICITUD:  
 

 
 
Respuesta:    
No es suficiente copia del contrato firmado, como quiera que lo que se pretende constatar por la Compañía es el 
desempeño durante la ejecución contractual que haya tenido el oferente con las empresas contratantes o clientes. 
 
 

26. PREGUNTA / SOLICITUD:  
 

 
 
Respuesta:    
Para las auditorias en las Sucursales se requiere como mínimo un auditor por sucursal (incluye Bogotá y otras ciudades). 
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El tiempo estimado para el desarrollo de las auditorías en las sucursales es en promedio tres semanas, distribuidas de la 
siguiente manera: 
 

1. Una semana de preparación en casa matriz 
2. Una semana en la sucursal (Bogotá u otras ciudades de acuerdo al cuadro desarrollado en el numeral 2.5 de los 

Términos de Referencia)   
3. Una tercera para validación de resultados, elaboración del informe y revisión final de papeles de trabajo. 

 
 

27. PREGUNTA / SOLICITUD:  
 

 
 
Respuesta:    
Se acepta la observación como quiera que quién resulte adjudicatario no ejercerá una relación directa con el consumidor 
financiero. Se ajustará en los Términos de Referencia. 
 
 
 

28. PREGUNTA / SOLICITUD:  
 

 
 
Respuesta:    
La Oficina de Control Interno cuenta con cuatro profesionales, uno de ellos es responsable de informes normativos, los 
restantes se integran a los equipos de auditoria de procesos y especiales. 
 
 

29. PREGUNTA / SOLICITUD:  

 
 
Respuesta:    
Se aprueban los planes de Auditoría Anuales en el Comité de Auditoria del mes de diciembre. 
 
 

30. PREGUNTA / SOLICITUD:  
 

 
Respuesta:    
En la actualidad la compañía tiene implementados los siguientes Sistemas de Administración de Riesgos: 
 

 SARO 

 SEARS 

 SARC 

 SARM 

 SARLAFT 
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 SARL 
 
En cuanto a la periodicidad, se le informa al interesado que es anual. 
 

31. PREGUNTA / SOLICITUD:  
 

 
 
Respuesta:    
Se acepta la observación y se elimina del texto del Anexo 9.denominado Minuta del contrato. No obstante es importante 
resaltar que los interesados que quieran participar en el presente proceso de selección deberán suscribir con la 
presentación de la oferta el Anexo 14 referente a la Carta de Compromiso de los profesionales que van a ejecutar el 
contrato. 
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OBSERVACIONES LEVEL COLOMBIA (32 a 36) 
 
 

32. PREGUNTA / SOLICITUD:   
 

 
 
Respuesta:    
No se acepta la observación debido a que los años de experiencia general y específica requeridos para este perfil 
necesariamente deben ser en el Sector Asegurador, debido a que la naturaleza del contrato permite establecer que el 
desarrollo del objeto contractual va a ser en una Compañía Aseguradora, la cual tiene diferencias con una Compañía del 
sector netamente financiero, por lo tanto se requiere un líder que oriente de esa manera al equipo de trabajo 
 

33. PREGUNTA / SOLICITUD:   
 

 
 
Respuesta:    
No se acepta la observación y en consecuencia se mantiene la experiencia en el sector salud y asegurador, sin embargo 
se modifica el perfil en el aspecto académico con el fin de garantizar la pluralidad de oferentes. 
 

34. PREGUNTA / SOLICITUD:  
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Respuesta:    
No se acepta la observación, teniendo en cuenta la experiencia adquirida por la Compañía y el rol que desempeña dicho 
perfil para la ejecución del proyecto, en consecuencia se mantiene el perfil profesional de Ingeniero de Sistemas. 
 
 

35. PREGUNTA / SOLICITUD:  
 

 
 
Respuesta:     
No se acepta la observación, como quiera que las certificaciones que se indican, ya están establecidas en algunos perfiles 
como requisitos habilitantes, ahora bien, es importante resaltar que lo que se ponderará en el numeral 3.5 es la educación 
académica adicional del equipo de trabajo, en este sentido, es importante aclarar que un curso o diplomado no es un grado 
académico sino por el contrario, es un curso en temas específicos que tiene como objetivo actualizar conocimientos, 
mientras que una especialización es un título académico en determinado campo que tiene como objetivo profundizar a 
nivel teórico, técnico y metodológico en un área de una disciplina profesional o de un campo de aplicación.  
 

36. PREGUNTA / SOLICITUD:  
 

 
Respuesta:  
No se acepta la observación, lo anterior en virtud de que la experiencia adicional del equipo de trabajo se ponderará de 
acuerdo a lo establecido en el numeral 3.2 de los Términos de Referencia, y no puede confundirse la experiencia 
profesional adicional del equipo de trabajo con la formación adicional del equipo de trabajo.  
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OBSERVACIONES ERNST & YOUNG S.A.S (37 a 61) 
 

37. PREGUNTA / SOLICITUD:  
 

 
   
Respuesta:    
Se elimina este numeral de los términos de referencia. 
 

38. PREGUNTA / SOLICITUD:  
 

 
   
Respuesta:    
No es clara la observación presentada con respecto al literal citado, sin embargo se informa que las causales de rechazo 
relacionadas en el numeral 1.29 son las establecidas por la Compañía de manera taxativa sin perjuicio que en los Términos 
de Referencia se encuentre otra causal de rechazo, tal y como está previsto en el literal S. 
 
 

39. PREGUNTA / SOLICITUD:  
 

  
  
Respuesta:    
No es válida la experiencia de contratos que se encuentren en ejecución, teniendo en cuenta que es la segunda regla para 
habilitarse técnicamente (Que hayan sido suscritos, ejecutados y terminados al momento del cierre del proceso).  Así 
mismo y en concordancia con lo expuesto en los Términos de Referencia se verificará dicho requisito de acuerdo con la 
información que se encuentre debidamente registrada en el RUP y clasificada en alguno de los códigos señalados en el 
numeral 2.3.1. 
 
 

40. PREGUNTA / SOLICITUD: 
 
 

   
 
Respuesta:    
La Oficina de Control Interno cuenta con cuatro (4) profesionales, uno de ellos es responsable de informes normativos, los 
restantes se integran a los equipos de auditoria de procesos y especiales. 

 
41. PREGUNTA / SOLICITUD:  
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Respuesta:    
No, teniendo en cuenta que la Compañía verificará y ponderará de acuerdo a lo consignado en el RUP con las dos reglas 
establecidas en el numeral 3.1. 
 
 

42. PREGUNTA / SOLICITUD:  

 
Respuesta:    
En efecto el entendimiento es adecuado, sin embargo se hace la precisión respecto a que es sector asegurador y/o 
financiero. Así mismo, la Compañía realizará la verificación de dichos requisitos habilitantes de acuerdo a lo registrado en 
el RUP, por lo anterior, se le informa que en lo consignado en el RUP no es posible verificar el objeto contractual, pero si 
es posible establecer la clasificación UNSPSC de cada contrato registrado. 
 

43. PREGUNTA / SOLICITUD:  
 

 
 
Respuesta:    
No se acepta la observación, teniendo en cuenta que esa regla se encuentra establecida en los requisitos habilitantes, en 
consecuencia, el dejar abierto el requisito ponderable  garantiza la pluralidad de oferentes, es importante tener en cuenta 
que los contratos relacionados deberán estar registrados en el RUP con la clasificación dispuesta en los Términos de 
Referencia. 
 
 

44. PREGUNTA / SOLICITUD:  
 

 
 
Respuesta:    
Si, es válido informar el modelo de evaluación de la firma. 
 

45. PREGUNTA / SOLICITUD:  
 

 
 
Respuesta:    
Si, se refiere al apoyo en la elaboración de un instrumento de medición para evaluar la percepción de los usuarios, frente 
a la función de auditoría. 
 

46. PREGUNTA / SOLICITUD: 
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Respuesta:    
No, se ha contemplado esta posibilidad, en consecuencia se mantiene el requerimiento de experiencia tal y como se 
dispone en los Términos de Referencia. 
 

47. PREGUNTA / SOLICITUD:  
 

 

 
 
Respuesta:    
a) No, para el profesional Gerente de TI, se requiere que sea Ingeniero de Sistemas 
b y c) Se ajustan los Términos de Referencia, en el sentido de que se acepta una de las siguientes certificaciones: ITIL, 
COBIT, CISA ó PMP. 
 
 

48. PREGUNTA / SOLICITUD: 
 

 
 
Respuesta:    
 
Sí, las carreras afines de determinarán de acuerdo a lo establecido en el Sistema Nacional de Información de la Educación 
Superior (SNIES) 
 
 

49. PREGUNTA / SOLICITUD:  
   

 
 
Respuesta:    
Para el perfil de Auditor Médico se aceptarán las siguientes especializaciones con la finalidad de garantizar la pluralidad 
de oferentes:  
 

1. Auditoria Médica 
2. *Auditoría de Salud 
3. Gerencia de la Calidad y Auditoría en Salud 
4. Auditoría y Garantía de Calidad de Salud 

 
 
 

50. PREGUNTA / SOLICITUD:  
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Respuesta:    
Si, se permitirán las siguientes especializaciones con la finalidad de garantizar la pluralidad de oferentes: 
 

1. Especialización en Finanzas 
2. Especialización en Finanzas Corporativas  
3. Especialización en Gestión de Riesgos Financieros 

 
51. PREGUNTA / SOLICITUD:  

 

   
 
Respuesta:    
No, se incluye en el equipo de apoyo el Auditor de proceso de Gestión Actuarial. 
 
 

52. PREGUNTA / SOLICITUD:  

 
 
Respuesta:    
Se ajusta términos de referencia a Profesional en cualquier área del conocimiento. 
 

53. PREGUNTA / SOLICITUD:  
 

 
 
Respuesta:    
No se acepta la observación, ya que no es necesario cerrar dicho perfil a un sector determinado, así mismo el hecho de 
no cerrar ese perfil al sector asegurador garantiza la pluralidad de oferentes.  
 
 

54. PREGUNTA / SOLICITUD:  
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Respuesta:    
No. El oferente deberá acreditar la formación académica de acuerdo a lo establecido en las consideraciones. Es importante 
resaltar que dichos requerimientos deberán estar acreditados al momento de la presentación de la oferta, partiendo del 
hecho de que es un requisito habilitante que el personal solicitado cumpla con lo mínimo requerido en el numeral 2.3.3. 
 
 

55. PREGUNTA / SOLICITUD:  

 
   
Respuesta:    

Se aclara que el párrafo que se cita en la presente observación aplica para todos los perfiles previstos en los 
Términos de Referencia como Equipo de Trabajo Mínimo Requerido, mas no solamente para los perfiles de 
senior y auditores de proceso. 

 
 

56. PREGUNTA / SOLICITUD:  

 

  
Respuesta:    
No se acepta la observación. 
 
 

57. PREGUNTA / SOLICITUD:   

 
 
Respuesta:    
No se acepta la observación, es importante aclarar que una certificación o diplomado no es un grado académico sino por 
el contrario, es un curso en temas específicos que tiene como objetivo actualizar conocimientos, mientras que una 
especialización es un título académico en determinado campo que tiene como objetivo profundizar a nivel teórico, técnico 
y metodológico en un área de una disciplina profesional o de un campo de aplicación 
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58. PREGUNTA / SOLICITUD:  
 

 
Respuesta:    
Se acepta la observación con la finalidad de garantizar la pluralidad de oferentes, en consecuencia se ajustan los Términos 
de Referencia. 
 
 

59. PREGUNTA / SOLICITUD:   

 
Respuesta:    
Se refiere a que certifique lo establecido en la Experiencia mínima requerida de cada uno de los perfiles. 
 
 

60. PREGUNTA / SOLICITUD:   
 

 
 
Respuesta:    
No se acepta la observación, teniendo en cuenta que es responsabilidad del futuro contratista contar con el personal 
mínimo requerido para la ejecución contractual, así mismo es importante tener presente que de manera previa el oferente 
se ha comprometido a disponer del personal necesario para la ejecución del contrato. 
 

61. PREGUNTA / SOLICITUD:   

 
 
Respuesta:    
No se acepta la observación como quiera que no tiene fundamento alguno, al contrario, el hecho de no poner ese tipo de 
barreras garantiza una mayor pluralidad de oferentes. 
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OBSERVACIONES MAZARS (62-68) 

 
 

62. PREGUNTA / SOLICITUD:   
 

 

 
 
Respuesta:    
Solicitud A y B 
No se acepta la observación y en consecuencia se mantiene la experiencia mínima requerida y establecida en los términos 
de referencia, así como el sector que se indica en los mismos.  
 
 

63. PREGUNTA / SOLICITUD:   
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Respuesta:    
Solicitud A 
No se acepta la observación y en consecuencia se mantiene el perfil profesional de Ingeniero de Sistemas. 
 
Solicitud B 
Los Términos de Referencia definen para este profesional que la experiencia mínima requerida es de seis (6) años en 
Auditoria Interna o Revisoría Fiscal en el sector seguros y/o financieros, por lo anterior no se acepta la observación. 
 
Solicitud C 
Se acepta la observación y se ajustan los Términos de Referencia, en el sentido de que se acepta una de las siguientes 
certificaciones: ITIL, COBIT, CISA ó PMP. 
 

64. PREGUNTA / SOLICITUD:   
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Respuesta:    
Solicitud A 
No se acepta la observación y en consecuencia se mantiene el perfil profesional de Medico. 
 
Solicitud B 
No se acepta la observación y en consecuencia se mantienen los años de experiencia profesional del Auditor Medico 
definidos en los Términos de Referencia. 
 

65. PREGUNTA / SOLICITUD:   
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Respuesta:    
Solicitud A 
Se acepta parcialmente la observación, dado que no se acepta disminuir el número de años de experiencia para el 
profesional “Auditor Proceso de Inversiones”, no obstante, se acepta incluir dentro de la experiencia mínima requerida la 
relacionada con portafolios de inversión con el fin de procurar una mayor pluralidad de oferentes.  
 
Solicitud B 
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No se acepta la observación y en consecuencia se mantienen los años de experiencia profesional del Auditor de Proceso 
de Gestión Actuarial definidos en los Términos de Referencia. 
 
Solicitud C 
No se acepta la observación y en consecuencia se mantienen los años de experiencia profesional del Auditor Jurídico 
definidos en los Términos de Referencia. 
 
Solicitud D 
No se acepta la observación y en consecuencia se mantienen los años de experiencia profesional del Auditor de Impuestos 
/ Nómina definidos en los Términos de Referencia. 
 

66. PREGUNTA / SOLICITUD:   
 

 

 
Respuesta:    
Solicitud A 
No se acepta la observación y en consecuencia se mantiene la experiencia específica en Auditoria Interna. 
 

67. PREGUNTA / SOLICITUD:   
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Respuesta:    
Solicitud A 
No se acepta la observación como quiera que lo que se va a ponderar en el numeral 3.3 es la formación académica 
adicional que puede o no acreditar cada uno de los perfiles, de manera adicional si bien es cierto se está puntuando un 
postgrado no se está solicitando alguno en específico.  En consecuencia se mantiene lo dicho en los Términos de 
Referencia 
 

68. PREGUNTA / SOLICITUD:   
 

 
Respuesta:    
 
No se acepta la observación, en virtud de que el tiempo establecido en el cronograma del presente proceso se considera 
suficiente para que los oferentes interesados en participar en el proceso estructuren y presenten su oferta. 
 


