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RECOMENDACIONES

vl Para realizar este proceso asegurate de utilizar
Google Chrome.

VI No abandones el sistema durante la ejecucion de
este proceso, pues genera un bloqueo por
Inactividad.




PASO 1 Ingresa a www.positiva.gov.co

@POSITM Inicic  Nosotros  Serviciosenlinea  Atencién al Ciudadano Transparencia Participa  Tramites Noticias Contictenos ﬁ MINISTERIQ DE HACIENDA Y

COMPARILA DE SEGLIROS.
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PASO 2

Dirigete a la opcidn Riesgos Laborales y selecciona
Afiliaciones Empleadores e Independientes.

P . MINISTERIO DE HACIENDA Y

AHORA LAS
INVESTIGACIONES DE
ACCIDENTES DE TRABAJO

Debes radicarlas por servicios en linea,
opciéon PQRD seleccionando en tipologia
de solicitud

Pruebas Investigacion de Accidente de Trabajo w

Ingrese Aqui
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PASO 5

Ingresa y lee atentamente las indicaciones de bienvenida
al portal dando doble clic en el botédn “continuar”.

Bienvenidos a nuestra sede electronica transaccional.

Desde aqui podra realizar sus tramites como empleador, trabajador (dependiente o independiente) o proveedor de Positiva.
Si aun no es afiliado o no esta registrado, use la opcion registrarse que vera al cerrar esta ventana.

Continuar




PASO 5

BIENVENIDO AL PORTAL INTEGRADO DE TRAMITES DE POSITIVA ARL

Aqui usted podra gestionar todos los temas ante nuestra ARL como empleador o trabajador, para ello tenga en cuenta lo siguiente:

@ Sino harealizado el proceso de registro como empleador o trabajador independiente debe hacerlo por la opcion Registrarse,
si ya realizo el proceso de registro puede ingresar con el usuario y contrasena asignado.

& Recuerde que el usuario de ingreso corresponde al humero del documento de identidad. Para ingresar al portal si su tipo de
documento es Permiso de proteccion temporal (PT), para autenticarse debe anteponer PT a su numero de documento.

Ej PT1234567

@ Siolvido su contrasena, podra recuperarla ingresando el nimero de documento del usuario y seleccionando la opcion ¢olvido
su contrasena?, el sistema le indicara el procedimiento a seguir para restaurarla.

¢ Si presenta dificultades con nuestro portal transaccional, puede utilizar la opcion Soporte en Linea, en donde lo guiaremos en

el proceso.
& Le informamos que puede realizar la actualizacion de su correo electronico, ingresando por la opcion actualizar datos (

).

Lo invitamos a conocer los tutoriales para el manejo de todas nuestras herramientas transaccionales en el libro TUTORIAL
HERRAMIENTAS POSITIVA y dentro de cada uno de los modulos del portal (Empleador y Trabajador).

LA ASEGURADORA DE TODOS LOS COLOMBIANOS

Continuar



PASO 4

Si ya realizaste el proceso de registro (enrolamiento), ingresa con el usuario
y contrasena asignado, de lo contrario deberas realizar este proceso
seleccionando la opcidon "Registrarse” y respondiendo las preguntas alli
Indicadas.

. POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS

Recuerda que el usuario es el mismo numero de cédula y la contrasena es la
asighada en el proceso de registro inicial




I Aso 5 Selecciona la opcidn “Trabajador- Solicitante de

Prestaciones”




Despliega la opcidn “Afiliacion y Novedades
Independientes” y posteriormente da clic en
“Actualizacion de datos independientes”.

AALIACION ¥ NOVEDADES
INDEPENIMENTES

RECAUDO INDEPEMDIENTES

PRESTACIONES

ASISTENCIALES

PRESTACIOMES

ECONOMICAS

TUTORIAL INDEPENLDIENTES




PASO 7

Utiliza este mddulo para realizar actualizaciones de los siguientes datos
basicos del trabajador:

‘Nombre

-Género

-‘Fecha de Nacimiento
‘Direccidn residencia

‘Correo electronico

‘Teléfono residencia
-Departamento de residencia
-Ciludad de residencia

-EPS

-AFP

‘Cargo/Ocupacioén
-Teletrabajo o Trabajo en casa

NOTA: Recuerda que el
tiempo maximo para ver
reflejada la novedad son 10
minutos después de
actualizada la informacion.



PASO 7

Segundo Nombre: 1 ARLVAN

Da clic en Aceptar del

anuncio de confirmacion
¢Desea modificar los siguientes datos? \ modificacion de datos

Aceptar cancelar

NOVEDADES TRABAJADOR INDEPENDIENTE

I o Datos Basico Del Trabajador Guardar
Primer Nombre Segundo Nombre Primer Apellido
Segundo Apellido Género Fecha de Nacimiento
Celeccions v 05/11/1862 ™
Departamento de Residencia Ciudad De Residencia Direccion residencia
seleccions - v
Telefono Residencia Correo Electronico EPS
jgiroez5@hotmail.com Seleccione
AFP
Seleccione v
I . Ultimas Novedades Registradas Para El Trabajador. Modifica los campos que desees
cambiar, posteriormente das clic

en el boton “Guardar”




