


Transmisión vía portal web 
www.positiva.gov.co 

Línea nacional de atención de 
servicio al cliente 01 8000 111 170  

Bogotá D.C. al 330 7000 y 650 2200 
extensión 19001 

Correo electrónico 

rendicion.cuentas@positiva.gov.co 





ά¦ƴŀ ŎƛǳŘŀŘŀƴƝŀ ƛƴŦƻǊƳŀŘŀ Ŝǎ 

el único depositario verdadero 

ŘŜ ƭŀ ǾƻƭǳƴǘŀŘ ǇǵōƭƛŎŀέ 

Thomas Jefferson 



Rendición de 
Cuentas 

Es una expresión de control social que comprende acciones 
de petición de información y explicaciones, así como la 
evaluación de la gestión. 

La rendición de cuentas en Positiva  tiene por finalidad 
afianzar los valores corporativos para una gestión 
transparente. 

El ejercicio de rendición de cuentas se orienta a 
consolidar una cultura de apertura de la información, la 
transparencia y el diálogo entre la Compañía  y los 
ciudadanos. 



Porque en Positiva administramos recursos públicos 



Plataforma  

Estratégica 



Misión 
Protegemos integralmente a las  
personas y a sus familias, con un 
equipo  humano competente y 
comprometido, ofreciendo 
soluciones de aseguramiento y 
prevención para generar valor a la  
sociedad. 

Ser la Compañía líder en seguros 
de  personas, reconocida por la 
calidad de  sus servicios. 

Visión 



Objetivos 

Estratégicos 

1. Disminuir índice 
de siniestralidad 

2. Aumentar los ingresos 
de forma sostenible 

3. Aumentar la rentabilidad de 
las inversiones dentro de los 
límites de riesgo aceptado 

6. Optimizar procesos 
organizacionales en forma 

sostenible 

5. Fortalecer e integrar el proceso de 
PyP  y la gestión integral del siniestro 
bajo el modelo unificado de atención 

4. Fidelizar y desarrollar los 
clientes de la compañía 
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8. Fortalecimiento de 
canales productivos 

7. Gestionar mejores eficiencias 
con la red de proveedores  

9. Contar con equipos de trabajo conformados por 
personas integras competentes y motivadas 

10. Diseñar e implementar un modelo 
eficiente de gestión de la información 
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9 Diseñar e implementar un modelo eficiente de 
gestión de la información 

Objetivos 

Estratégicos 

1. Disminuir índice de 
siniestralidad 

2. Aumentar los 
ingresos de forma 

sostenible 

3. Aumentar la 
rentabilidad de las 

inversiones dentro de 
los límites de riesgo 

aceptado 

6. Optimizar procesos 
organizacionales en 

forma sostenible 

5. Fortalecer e integrar 
el proceso de PyP  y la 

gestión integral del 
siniestro bajo el modelo 
unificado de atención 

4. Fidelizar y desarrollar 
los clientes de la 

compañía 
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8. Fortalecimiento de 
canales productivos 

7. Gestionar mejores 
eficiencias con la red de 

proveedores  
10. Contar con equipos de 
trabajo conformados por 

personas integras 
competentes y motivadas 
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Nuestros  

Valores 



Plan Estratégico de Talento Humano 

Clientes 
Promesa de Valor 

Financiera 

Generación de valor / Rentabilidad 

Social y Económica 

Atributos y competencias Individuales 

Aprendizaje 

e Innovación 

Capital Humano 

ÅLíderes: 

VModelo de 

Liderazgo 

ÅColaboradores: 

VEvaluación de 

Desempeño 

Capital Organizacional 

ÅCultura Organizacional y 

Ambiente Laboral 

ÅResponsabilidad Social 

Empresarial, Imagen 

Corporativa y Reputación 

Procesos 

Cadena de 

Valor 

Ventaja 

Competitiva 

Mapa de 

Experiencia 

del Cliente 





Integración 

Esfera personal 

Esfera laboral 

 Esfera socio 
afectiva 

Ser Sentir Actuar 

Emoción 

Compromiso Reconocimiento 

Coherencia 



Procesos de Talento Humano 



747 
Colaboradores 

281 466 

37% 63% 

Distribución planta de 
colaboradores 



Distribución planta de 

colaboradores 

466 

23 Directivo  
Asesor 1 

319 Profesional  
Técnico 68 

Asistencial 55 

281 

37 

0 

191 

41 

12 



Nivel educativo industria 

aseguradora vs. Positiva 

 Eduación Básica

Eduación Secundaria

Técnica o Tecnológica

Universitaria Incompleta

Universitaria Completa

Posgrado

Positiva Sector1% 

4% 
1% 

18% 
8% 

16% 
7% 

23% 
66% 

0% 

18% 
38% 



Gestión de Conocimiento 

Conocimiento institucional 

Conocimientos específicos y técnicos 

Conocimiento de cultura de servicio 
y experiencia 

Competencias comportamentales 

Plan de Gestión de 
Conocimiento  

4 ejes 

1 

2 

3 

4 



Conocimientos  
específicos 
y técnicos 

1 

Cumplimiento 

54% 
Personas  

impactadas 

179 

Conocimiento  
institucional 2 

Cumplimiento 

50% 
Personas  

impactadas 

680 

Cultura de  
servicio y  

experiencia 
3 

Cumplimiento 

67% 
Personas  

impactadas 

149 

comportamentales 4 Competencias 

Cumplimiento 

50% 
Personas  

impactadas 

109 

33 capacitaciones realizadas de 63 planeadas (52%) 

Gestión de Conocimiento 



Créditos Educativos 

23 25 9 

3 
Segundo 
idioma 

17 

Créditos otorgados $ 55 Millones 
En créditos condonados 

43 
Créditos 

77 

Colegio 
hijos 

Pregrado Maestría Postgrado 



Sistema de Gestión de  

Seguridad y Salud en el  

Trabajo - SGSST 


