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Una cullura Positiva, de cara al cliente

Informe de Gestion
Periodo
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IMPANIA DE SEGUROS

POSITIVA
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Esunaexpresionde control socialque comprendeacciones
de peticion de informacion y explicaciones,asi como la
evaluacionde la gestion

! ., Larendicionde cuentasen Positiva tiene por finalidad
Rendicion de afianzar los valores corporativos para una gestion

Ccuentas transparente

El ejercicio de rendicion de cuentas se orienta a
consolidaruna cultura de apertura de la informacion, la
transparenciay el didlogo entre la Compaiia y los

ciudadanos
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Porque en Positiva administramos recursos publicos

POSITIVA

91.46%

Ministerio de Hacienda
y Creédito Publico

8.51%

La Previsora Compania
de seguros

0.03%

Capital Privado




Plataforma
Estratégica



Protegemos integralmentea las
personasy asus familiasconun
equipo humanocompetentey
comprometido, ofreciendo
soluciones deaseguramientoy
prevencionparagenerar valora la
sociedad.

ﬁEND'c'.éN,

Ser laCompaiiia lideren seguros
de personas, reconocidaor la
calidad de suservicios.



APRENDIZAJE

PROCESOS CLIENTES/

NTO ESTRATEGICOS INTERNOS ASEGURADOS

ALIADOS

FINANCIERA

Y
CRECIMIE

1. Disminui

r indice /(REND'C'ON
2°017

de siniestralidad

2. Aumentar los ingresos
de forma sostenible

3. Aumentar la rentabilidad de
las inversiones dentro de los
limites de riesgo aceptado

4. Fidelizar y desarrollar los ObjetiVOS

clientes de la compaifiia

5. Fortalecer e integrar el proceso de
PyPy la gestion integral del siniestro
bajo el modelo unificado de atencion

7. Gestionar mejores eficiencias
con la red de proveedores

CAPITAL DE INFORMACION

10. Diseiar e implementar un modelo
eficiente de gestion de la informacion

______________________________________________________________________

N Edrategicos
6. Optimizar procesos
organizacionales en forma

sostenible

8. Fortalecimiento de
canales productivos

CAPITAL HUMANO

9. Contar con equipos de trabajo conformados por
personas integras competentes y motivadas



APRENDIZAJE Y

CRECIMIENTO
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10. Contar con equipos de
trabajo conformados por
personas integras
competentes y motivadas

Objetivos
Edratéegicos



ﬂsnoncu? s ) POSITIVA
encas
“ TR ) POSITIV:

Nuestros
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Esfera socio

Compromiso .

Ser Sentir Actuar

@ POSITIVA
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Definicion
Compensacion de Perfiles
e incentivos

Reclutamiento
y Seleccion

S Alineacion parael

cumplimiento de la

s Promesa de valor

Evaluacion
Gestion de de

Conocimiento Desempeiio
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colaboradores
281 466

a7

Colaboradores

37% 63%
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colaboradores

Diredivo 23 37
Asesor 1 0
Profesional 319 191
Tecnico 63 41
Asistencial 55 12

466 281



Nivel educativo industria A o
aseguradora vs. Positiva

Posgrado [ T —, 66 %6

18%

Universitaria Completa h 38%
. [ 7%
Universitaria Incompleta hlG%

8%

Técnica 0 TecnologiCag 1 8%

1%
4%

@) POSITIVA

Eduacidon Secundaria

0%
Eduacion Basica .
1% m Positiva  m Sector



Gestion de Conocimiento 7 5%

Plande Gestiénde
Conocimiento

4 ejes

1 Conocimientos especificos y técnicos

2 Conocimiento institucional

Conocimiento de cultura de servicio
y experiencia

4 Competencias comportamentales
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COJL%ZT&?QQES SONOCIIENEO 3 seurvlijc:%ye 4 “ompetencias
y técnicos institucional experiendia comportamentales
Cumplimiento Cumplimiento Cumplimiento Cumplimiento
54% 50% 67% 50%
Personas Personas ~Personas Personas
impactadas impactadas Impactadas impactadas
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33 capacitacionesealizadasde 6 3planeadas (52%)



Créditos Educativos

[/

Creditosotorgados

23 25 9

Pregrado Postgrado Maestria

17 3

Colegio Seguna
hijos idioma
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€ PosITIVA

$ 55Millones

Encréditoscondonados

43

Créditos
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Sistema de Gestion de
Sequridad y Salud en el
Trabajo - SGSST




