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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No.§ IR DE 2012
CELEBRADO ENTRE POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. Y CENTRO
NACIONAL DE CONSULTORIA

Entre los suscritos a saber: GILBERTO QUINCHE TORO, mayor de edad, identificado
con la cédula de ciudadania numero 19.497.294 expedida en Bogota D.C., quien en
calidad de PRESIDENTE, nombrado mediante Decreto 2046 del 10 de junio de 2008
posesionado segln acta No. 1810 de junio 12 de 2008, debidamente autorizado y
posesionado ante la Superintendencia Financiera de Colombia, obrando en nombre y
Representacion Legal de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A, entidad estatal
que para los efectos del presente contrato se denominara POSITIVA con Nit
860.011.153-6, y por la otra, CARLOS JULIO LEMOINE AMAYA , también mayor de
edad, identificado con la cédula de ciudadania No. 17.014.032 expedida en Bogota,
quien obra como Representante legal de la empresa CENTRO NACIONAL DE
CONSULTORIA S.A N.I.T. 800.011.951-9, quien para los efectos del presente
contrato se denominard EL CONTRATISTA, hemos convenido celebrar el presente
contrato, en desarrollo de las actividades propias del giro ordinario de los negocios de
POSITIVA., contenido en las clausulas que a continuacion se sefialan, previas las
siguientes consideraciones:

1) Que POSITIVA, como Entidad Aseguradora y organizada como Sociedad Anonima
sujeta al Régimen de las Empresas Industriales y Comerciales del Estado, celebra el
presente contrato acogiendo lo contemplado en el Manual de Contratacion de la
compaiiia aprobado el 18 de febrero de 2009

ARTICULO 19.- Invitacion Directa. “Para garantizar la selecciéon objetiva del
contratista y la eficiencia de la gestiéon contractual, e independientemente de
la cuantia, en los siguientes contratos, la Compania podra contratar
directamente sin que se requiera obtener previamente varias ofertas”,

NUMERAL 14. “Contratos que se requieran para la adquisiciéon de un bien o la
prestacién de un servicio, que garanticen la continuidad de uno ya existente y
que el mismo proveedor esté en capacidad de ofrecer y represente la mejor
relacién costo — beneficio para la Compania.”, Se pretende la contratacion en
mencion.

2) Que el Vicepresidente comercial (E ) de POSITIVA, justificé la presente contratacion
en el documento de estudios previos argumentando lo siguiente: “Positiva compariia
de Seguros S.A. requiere realizar la IV medicién del nivel de satisfaccion de sus
clientes de los ramos ARP, Vida y de sus proveedores , por lo cual se debe contratar
una empresa idénea y experta en la evaluacion de la satisfaccion de los clientes
mediante la implementacion de un modelo de satisfaccion probado y que permita
identificar los momentos de verdad del contacto del cliente con la compafiia y los
atributos que conforman cada momento de verdad. Como resultado del modelo se
estructura una encuesta que se aplicara a una muestra representativa de clientes de
los ramos de ARP, Vida individual, puntos de atencién y proveedores. A partir del
anélisis de los resultados de la investigaciéon y de la comparacién con los resultados
optenidos en la Ill medicién realizada en el afio 2011, se tomaran acciones de mejora
e permitan impactar las debilidades identificadas.”
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3) Que EL CONTRATISTA no se encuentra en el Boletin de Responsables Fiscales
de la Contraloria General de la Republica.

4) Que para amparar el presente contrato se cuenta con el certificado de disponibilidad
presupuestal No 2012000615 expedido el 25 de Julio de 2012, por el area de
presupuesto de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., por la suma de
$200.000.000.00 el cual se afectara en la suma de $178.483.400.

Como consecuencia de lo anteriormente expuesto las partes acuerdan:

EL CONTRATISTA, se obliga a la prestacion de los servicios de actualizacion del
estudio de mercado del Ramo ARP para el desarrollo de una oferta de valor que
permita a POSITIVA incrementar y consolidar su cuota de mercado.

PARAGRAFO PRIMERO: Para mayor ilustracion y definicion de los términos del
presente contrato, se entiende que los servicios y actividades a prestar y realizar estan
descritas en la justificacion, la propuesta del contratista con sus anexos, documentos
que hacen parte integral del presente contrato.

'OBLIGACIONES DEL CONTR
EL CONTRATISTA en cumplimiento del contrato, estara obligado a:

1. Cumplir con el objeto contractual.

2. Guardar absoluta confidencialidad del “Know How” de los procesos y
directrices de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., que conozca con
ocasion de la ejecucion del presente contrato.

3. Obrar con lealtad y buena fe durante la ejecucién del presente contrato,
evitando dilaciones.

4. No acceder a peticiones o0 amenazas de quienes acttan por fuera de la ley con

el fin de hacer u omitir algun hecho.

Radicar las facturas de cobro dentro de los plazos establecidos.

Mantener vigentes todas las garantias que amparan el contrato, en los

términos del mismo.

7. Cumplir con las disposiciones legales y reglamentarias referentes a Higiene y
Seguridad Industrial.

8. Cumplir con sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral.

9. Las demas que por ley o contrato le correspondan.

oo

PARAGRAFO: EL CONTRATISTA sera responsable, ante las autoridades de los
actos u omisiones, en el ejercicio de las actividades que desarrolle en virtud del
contrato, cuando con ellos cause perjuicio a la Entidad o a terceros.

 OBLIGACIONES DE POSITIVA
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POSITIVA, en cumplimiento del contrato, estara obligada a:

1. Pagar en la forma establecida, las facturas presentadas por EL
CONTRATISTA.

2. Suministrar en forma oportuna la informacién que requiera EL CONTRATISTA.

3. Resolver las peticiones que le sean presentadas por EL CONTRATISTA en los
términos consagrados en la Ley.

4. Cumplir y hacer cumplir las condiciones pactadas en el contrato y en los
documentos que de él forman parte.

PARAGRAFO: EL CONTRATISTA sera responsable, ante las autoridades de los
actos u omisiones, en el ejercicio de las actividades que desarrolle en virtud del
contrato, cuando con ellos cause perjuicio a la Entidad o a terceros.

CLAUSULA CUARTA - VALOR Y FORMA DE PAGO

El valor del presente contrato asciende hasta la suma de CIENTO SETENTA Y OCHO
MILLONES CUATROCIENTOS OCHENTA Y TRES MIL CUATROCIENTOS PESOS
M/CTE ($178.483.400.00) INCLUIDO IVA, amparada por el certificado de
disponibilidad presupuestal No 2012000615 expedido el 25 de Julio de 2012, por el
area de presupuesto de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., por la suma de
$200.000.000.00 el cual se afectara en la suma de $178.483.400., Ia cual se pagara
de la siguiente manera:

1) La suma de OCHENTA Y NUEVE MILLONES DOSCIENTOS CUARENTA Y
UN MIL SETECIENTOS PESOS M/CTE ($89.241.700.00) a la entrega de los
resultados de las encuestas realizadas a 15 empresas afiliadas en el segmento
de riesgos laborales.

2) Elsaldo, es decir la suma de OCHENTA Y NUEVE MILLONES DOSCIENTOS
CUARENTA Y UN MIL SETECIENTOS PESOS M/CTE ($89.241.700.00) sera
pagada al cumplimiento de la totalidad del objeto contractual, el cual debe ser
certificado y autorizado por la supervision asignada al contrato y dentro de los
treinta (30) dias siguientes a la presentacion de la respectiva factura.

PARAGRAFO.- Para tramitar el pago, el contratista deberd aportar al area
correspondiente los siguientes documentos: a) Factura y/o Cuenta de cobro en
original; b) certificacion expedida por el Revisor Fiscal y/o Representante Legal de
encontrarse al dia en los pagos a la Seguridad Social y Parafiscales, si se trata de una
persona natural aportara las planillas del pago realizado a través del Pila,
correspondiente al mes de presentacion de la factura y/o cuenta de cobro y c) el
certificado de recibo a satisfaccién expedido por el supervisor del contrato.

pago se efectuara con base en la expedicidon y suscripcion del certificado de recibo
atisfaccion junto con los documentos citados en el paragrafo anterior.
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El término de duracién del presente contrato sera hasta el 31 de octubre de 2012,
previo perfeccionamiento del contrato, legalizacién del mismo y suscripcion del acta de

‘ln'CIO e - T "
CLAUSULA S| UGAR DE EJECUCIOI

Se fija como lugar de ejecucion la ciudad de Bogoté D.C., para todo lo que respecta al
tramite administrativo y para la realizacion de las encuestas todo el territorio nacional
de la Republica de Colombia.

 SUPERVISION

La supervision de este contrato estara a cargo de la Gerente de Servicio al cliente de
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

- DISPONIBILIDAD PRESUPUESTA

El presente Contrato cuenta con el el certificado de disponibilidad presupuestal No
2012000615 expedido el 25 de Julio de 2012, por el area de presupuesto de
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., por la suma de $200.000.000.00 el cual
se afectara en la suma de $178.483.400

EL CONTRATISTA se obliga a tomar en favor de POSITIVA, la Péliza Unica de
Seguro de Cumplimiento a favor de Entidades Estatales por una Compaiiia de
Seguros legalmente establecida en Colombia, con los siguientes amparos: a)Garantia
de cumplimiento: El cumplimiento de las obligaciones y el pago de las sanciones
que se le llegaren a imponer, en una cuantia igual al diez por ciento (10%) del valor
total del contrato, por el plazo de ejecucion del mismo y cuatro (4) meses mas. b)
Garantia de la calidad del Servicio: La buena calidad del servicio, en una cuantia
igual al diez por ciento (10%) del valor total del contrato y con una vigencia igual a la
del plazo del mismo y cuatro (4) meses mas. ¢) Amparo de pago de salarios,
prestaciones sociales e indemnizaciones, al personal que emplee el contratista en
la ejecucion del contrato, por suma equivalente al cinco por ciento (5%) del valor total
del contrato y por el plazo del mismo y tres (3) afios mas.

PARAGRAFO PRIMERO: La garantia estipulada en esta clausula requerirda la
aprobacion por parte de POSITIVA. La pdliza no expirara por falta de pago de la prima
0 por revocatoria de una de las partes que en este acto intervienen.

PARAGRAFO SEGUNDO: El hecho de la constitucion de estas garantias no exonera
a EL CONTRATISTA, de sus responsabilidades legales con todos los riesgos
asegurados.

PARAGRAFO TERCERO: Sera de cargo de EI CONTRATISTA el pago oportuno de
las primas y erogaciones de constitucion y mantenimiento de la garantia, para lo cual
e anexarla a cada péliza, anexo o modificacién, el recibo de pago. Igualmente
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debera reponer los valores asegurados cuando el valor de los mismos se vea afectado
por razoén de siniestro.

PARAGRAFO CUARTO: EL CONTRATISTA debera entregar la pdliza debidamente
constituida y firmada.

 INDEMNIDAD:

El CONTRATISTA con la aceptacion del presente contrato, se obliga a mantener a
POSITIVA libre de cualquier dafio o perjuicio originado en reclamaciones de terceros y
que se deriven de sus actuaciones o de las de sus subcontratistas o dependientes.
(Art. 1 Decreto 931 de 2009).
CLAUSULA DECIMA PRIMERA..

3

 RESPONSABILIDAD

EL CONTRATISTA se obliga a efectuar su trabajo con el méximo de responsabilidad
al dedicarse a la ejecucién de las labores profesionales previstas en la clausula
primera, teniendo en cuenta las directrices generales que POSITIVA le imparta.
Cuando se compruebe que hubo una negligencia o descuido por parte de algun
profesional de EL CONTRATISTA vy ello causara un perjuicio a POSITIVA ésta podra
repetir lo pagado contra EL CONTRATISTA.

Para la contratacién de POSITIVA se aplicara el régimen juridico de inhabilidades e
incompatibilidades previsto en la Constitucion y en las leyes para la contratacion
estatal.

En cuanto a las inhabilidades e incompatibilidades sobrevinientes en el curso del
proceso de seleccidon, o una vez adjudicado el contrato y antes de su
perfeccionamiento, el oferente debera renunciar a su participaciéon y a los derechos
derivados de la misma.

Si llegase a sobrevenir inhabilidad o incompatibilidad en el contratista, éste cedera el
contrato previa autorizacién escrita de POSITIVA

Si la inhabilidad o incompatibilidad sobreviene en uno de los miembros de un
consorcio o0 uniéon temporal, éste cedera su participacion a un tercero, previa
autorizacion escrita de POSITIVA

Por este contrato POSITIVA no se obliga a encomendar en forma exclusiva a EL
CONTRATISTA todos los asuntos en los cuales requiera los servicios para los
mismos efectos aqui contratados. Asi mismo, no surge para EL CONTRATISTA, la

obligacion de prestar sus servicios en forma exclusiva a POSITIVA

CL LA DECIMA CUART XCLUSION DE LA RELA
El presente Contrato no genera relacién laboral entre las partes, tampoco generara
refacion laboral alguna con el personal que las partes utilicen para la ejecucion del

ente Contrato. Los compromisos que se derivan del presente Contrato no afectan

RELA 0
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de ninguna manera la autonomia institucional de las partes, las partes manifiestan
expresamente que ninguno de sus funcionarios, empleados, agentes, dependientes o
contratistas adquiriran por la celebracion del presente contrato relacion laboral alguna
con las otras partes. En la ejecucion del presente Contrato las partes actuaran con
autonomia, en consecuencia, el personal vinculado por las partes a las actividades de
este Contrato, corresponde a la exclusiva autonomia, responsabilidad y competencia
de cada una de ellas tal y como las normas legales y la ética profesional prescriben
para esta clase de actuaciones de quienes intervienen en él y quienes tendran una
relacion de carécter exclusivamente de colaboracion en el desarrollo de las acciones, y
por lo tanto, no genera, ningun tipo de vinculacién laboral o contractual con la otra
parte.

Los conflictos que surjan durante la ejecucién del contrato se solucionaran en primera
instancia mediante el didlogo directo entre las partes. Todas las diferencias que
ocurran entre las partes con ocasion del presente contrato, que no puedan
solucionarse mediante el arreglo directo en un plazo que no podra exceder de dos (2)
meses, contados a partir de la fecha en que una de las partes manifieste a la otra la
existencia a su juicio de una diferencia, seran resueltas a través de los mecanismos
alternativos de solucién de conflictos autorizados por la legislacién colombiana

En caso de incumplimiento total o parcial de las obligaciones contraidas por el
CONTRATISTA, en virtud del presente contrato y sin que sea necesario requerimiento
alguno o constitucion en mora, EL CONTRATISTA pagara a POSITIVA, a titulo de
clausula penal pecuniaria, la suma equivalente al diez por ciento (10%) del valor total
del presente contrato. Lo anterior sin perjuicio del derecho a reclamar la reparacion
integral del perjuicio causado en lo que exceda del valor de la clausula penal.

,‘ podra dar por' terminado el presente co

prorrogarlo, por las siguientes causas: a) Si se presenta un cambio de normatlwdad
que afecte de cualquier manera el desarrollo del objeto del presente contrato; b) Si EL
CONTRATISTA no cumple estrictamente con las politicas de POSITIVA COMPANIA
DE SEGUROS S.A.; c) Si EL CONTRATISTA incumple alguna o algunas de las
obligaciones emanadas de este contrato o las que de él se deriven. d) Por mutuo
acuerdo entre las partes firmantes

El presente Contrato sera liquidado de comun acuerdo por las partes dentro de los
seis (6) meses siguientes a la terminaciéon del Contrato. .

OVENA-  PROHIBICION DE CEDER EL CONTRATO

EL CONTRATISTA no podra ceder el presente contrato, ni subcontratar su ejecucion
do o en parte, sin el consentimiento previo y escrito de POSITIVA.
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La informacién o los datos a los cuales tuviera acceso EL CONTRATISTA durante la
ejecucion del contrato seran mantenidos en forma confidencial y reservada. Esta
confidencialidad continuara atn terminado y liquidado el contrato. Toda la informacion
resultante sera propiedad de POSITIVA. En caso de fuga y/o apropiacion indebida de
la informacion, es causal de terminacion inmediata del contrato sin necesidad de
previo requerimiento, lo cual dara lugar a la exigencia de las garantias pertinentes y a
las sanciones penales y/o administrativas del caso.

Con el objeto de identificar los terceros contratados de los funcionarios de POSITIVA,
EL CONTRATISTA se obliga a carnetizar o asumir el mecanismo mas idéneo que
facilite la distincién, teniendo en cuenta las instrucciones dadas por la Compafiia en el
manejo de la imagen corporativa. En el evento de no hacerlo sera causal de
incumplimiento del contrato, por lo cual POSITIVA podra darlo por terminado y en caso
dado exigir las garantias de que trata el presente documento.

Para el manejo de la informacion y del software EL CONTRATISTA se obliga a acatar
la norma legal existente y los reglamentos internos de POSITIVA so pena de las
sanciones penales y administrativas a que haya lugar.

EL CONTRATISTA se obliga a acatar los parametros y exigencias establecidos en la
reglamentacién interna de POSITIVA en lo que corresponde a las normas de
seguridad informatica y fisicas. Cualquier vulneraciéon de dichas exigencias sera
causal de incumplimiento del contrato, por lo cual POSITIVA podra darlo por terminado
y en caso dado exigir las garantias de que trata el presente documento, si es del caso,
dara lugar al tramite de las sanciones penales y/o administrativas del caso.

Son de cargo de EL CONTRATISTA los gastos que demande la formalizacion del
presente contrato.




@) POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 00 0 b 2 DE 2012
CELEBRADO ENTRE POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. Y CENTRO
NACIONAL DE CONSULTORIA

EL CONTRATISTA se compromete a tener planes de contingencia y continuidad del
servicio, ante la ocurrencia de cualquier imprevisto que pueda sucederse en la
ejecucion del presente contrato.

Son de cargo de EL CONTRATISTA los gastos que demande la formalizaciéon del

P resente contrato

Teniendo en cuenta el objeto del presente contrato, EL CONTRATISTA en cualquier
tiempo, podra ser auditado por parte del CONTRATANTE o por parte de los
organismos de control tanto internos como externos, con el fin de verificarse el
cumplimiento de las obligaciones del presente contrato.

EL CONTRATISTA y el personal que utilice para el desarrollo de la presente
aceptacion, en todo momento tomaran las medidas necesarias para dar la suficiente

seguridad a sus empleados y terceros.
Se recomienda establecer actividades orientadas a la conservacién del medio
ambiente y a la implementacion de sistemas de calidad

Este contrato se entendera perfeccionado en la fecha en que sea firmado por las
partes y elaboracion del registro presupuestal

Para todos los efectos legales las partes acuerdan como domicilio contractual la
ciudad de Bogota, D.C. 1 3 AGO zmz

En constancia se firma el presente contrato, a los

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. CENTRO NACIONAL DE CONSULTORIA S.A

CARLOS JULIO LEMOINE AMAYA
Representante Legal

QUINCHE TORO

Flabord: Nicolas Nieto
Revisé: Omar Vanegas
Aprobé: Sandra Rey




