
2
Pública

2021-11-08

Folio Mejor Oferta

1 5

0 0

Puntaje
Maximo Mejor Oferta

7 6%

7 3%

6  $             6,000 

1  $                  20 

7 6%

7 3%
6  $             6,000 
5  $             9,000 

7  $                750 
Respuesta a PQRS radicada en el Gestor documental de Positiva. 

Valor por caso no viable.  $             9,000 5
Envío de comunicaciones por correo electrónico certificado, implica el Front y 
Valor por correo electrónico con certificado de enviado, leído o rebotado  $                750 7

Depuración sobre el valor del caso asignado. 4% 6
Alistamiento procesos pre jurídicos aceptados para cobro coactivo.  $             7,000 5

Valor por registro (Llave Empleador-trabajador-periodo) para generar estado de 
cuenta.  $                   25 0

Gestión de recobros por mora e inconsistencias administrativas en etapa 
persuasiva y pre jurídica. 

Recuperación sobre el valor efectivamente pagado por el deudor 6% 7

Depuración sobre el valor del periodo asignado para análisis y gestión. 4% 6

Alistamiento procesos pre jurídicos aceptados para cobro coactivo.  $             7,000 5

CRITERIO Oferta 
Proponente Puntaje

Gestión de cobro en etapa persuasiva y pre jurídica de aportes a riesgos 
laborales en mora o con inexactitudes. 

Recuperación sobre el valor por planilla efectivamente pagada por el deudor. 6% 7

Cinco (5) puntos a los oferentes que presenten la propuesta económica más 
favorable para la prestación de los siguientes servicios: 
* Correo electrónico con certificado de enviado, leído o rebotado 
* PQRS que se genere en el desarrollo de la gestión de cobro de aportes a 
riesgos laborales en mora o con inexactitudes y de recobros por mora e 
inconsistencias administrativas 

0 0

TOTAL 0
CRITERIOS ECONÓMICOS DEL PROPONENTE

OTROS CRITERIOS TÉCNICOS DEL PROPONENTE
CRITERIO Oferta Puntaje

Cinco (5) puntos a los oferentes que dentro de su estructura organizacional 
cuenten con un área de desarrollo y adopción de nuevas tecnológicas (Big 
Data, Machine Learning, CRM, Chatbot, autocobranza, analítica de datos etc) 
que faciliten y mejoren la gestión de los procesos a contratar

0 0

Uso de elementos biodegradables y/o 
responsables con el medio ambiente

0 0 0

TOTAL 2

Vinculación de población vulnerable 0 0 0

Vinculación de trabajadores con discapacidad 0 0 0

Empresas de emprendimiento de mujeres de 
conformidad con el Decreto 1860 de 2021

0 0 0

Apoyo a la industria nacional (Mipymes) de 
conformidad con el Decreto 1860 de 2021

PROPUESTA TECNICA SYNERGIA SAS COMPLETA 30 2

TOTAL 0
FACTORES PONDERABLES

Fuente de Validación Fuente de validación Folio Puntaje

91 al 180 Días > 40% 0
91 al 180 Días > 40% 0

PROPONENTE # SYNERGIA1
CRITERIO DE EXPERIENCIA PROPONENTE

Certificacion efectividad específica en la gestión de recuperación de cartera RANGO 91 - 180

Fuente de Validación Efectividad Requerida Efectividad del proponente Folio Puntaje

Aprobó:
Liliana Roció Bohórquez Hernández 

  Gerente de Abastecimiento Estratégico
  

Revisó:
Martha Cecilia Flórez Sánchez

Líder SIG

Revisó:
Nicolás Martínez Benavides

Profesional Universitario

EVALUACIÓN TÉCNICA Y ECONÓMICA

OBJETO DEL PROCESO

Prestación de servicios de gestión de cartera, en virtud de los cuales se realizarán las siguientes 
actividades:
1. Gestión de cobro en etapa persuasiva y pre jurídica de aportes a riesgos laborales en mora o 
con inexactitudes.
2. Gestión de recobros por mora e inconsistencias administrativas en etapa persuasiva y pre 
jurídica.
3. Envío de comunicaciones por correo electrónico certificado, implica el Front y Back Office.

PROCESO: 
GESTIÓN PRECONTRACTUAL Código:

APO_10_1_4_FR08

FORMATO
EVALUACIÓN FINANCIERA DE INVITACIONES PUBLICAS, 

CERRADAS Y DE MÉRITOS

Versión:
Clasificación:

Fecha:



2
Pública

2021-11-08
Aprobó:

Liliana Roció Bohórquez Hernández 
  Gerente de Abastecimiento Estratégico

  

Revisó:
Martha Cecilia Flórez Sánchez

Líder SIG

Revisó:
Nicolás Martínez Benavides

Profesional Universitario

EVALUACIÓN TÉCNICA Y ECONÓMICA

PROCESO: 
GESTIÓN PRECONTRACTUAL Código:

APO_10_1_4_FR08

FORMATO
EVALUACIÓN FINANCIERA DE INVITACIONES PUBLICAS, 

CERRADAS Y DE MÉRITOS

Versión:
Clasificación:

Fecha:

7  $             5,000 

Mejor Oferta
0 60

FIRMA DEL HABILITADOR FIRMA DEL HABILITADOR
NOMBRE LEONARDO MORENO ARIZA NOMBRE JULIAN ANDRES ARDILA NAVARRETE
DEPENDENCIAGERENCIA  DE RECAUDO Y CARTERA DEPENDENCIA GERENCIA  DE RECAUDO Y CARTERA
FECHA 23/11/2023 FECHA 23/11/2023

Oferta NOTA
Resultado 54

ACEPTADO

Valor por respuesta a PQRS que se genere en el desarrollo de la gestión de cobro 
de aportes a riesgos laborales en mora o con inexactitudes y de recobros por mora 
e inconsistencias administrativas. 

 $        7,000.00 4

Total 52



2
Pública

2021-11-08

Folio Mejor Oferta

1 5

0 0

Puntaje
Maximo Mejor Oferta

7 6%

7 3%

6  $            6,000 

1  $                 20 

7 6%

Valor por registro (Llave Empleador-trabajador-periodo) para generar estado de 
cuenta.  $                  27 0

Gestión de recobros por mora e inconsistencias administrativas en etapa 
persuasiva y pre jurídica. 

Recuperación sobre el valor efectivamente pagado por el deudor 6.3% 6

Depuración sobre el valor del periodo asignado para análisis y gestión. 4.5% 5

Alistamiento procesos pre jurídicos aceptados para cobro coactivo.  $             7,200 4

CRITERIO Oferta 
Proponente Puntaje

Gestión de cobro en etapa persuasiva y pre jurídica de aportes a riesgos 
laborales en mora o con inexactitudes. 

Recuperación sobre el valor por planilla efectivamente pagada por el deudor. 6.3% 6

Cinco (5) puntos a los oferentes que presenten la propuesta económica más 
favorable para la prestación de los siguientes servicios: 
* Correo electrónico con certificado de enviado, leído o rebotado 
* PQRS que se genere en el desarrollo de la gestión de cobro de aportes a 
riesgos laborales en mora o con inexactitudes y de recobros por mora e 
inconsistencias administrativas 

0 0

TOTAL 5
CRITERIOS ECONÓMICOS DEL PROPONENTE

OTROS CRITERIOS TÉCNICOS DEL PROPONENTE
CRITERIO Oferta Puntaje

Cinco (5) puntos a los oferentes que dentro de su estructura organizacional 
cuenten con un área de desarrollo y adopción de nuevas tecnológicas (Big 
Data, Machine Learning, CRM, Chatbot, autocobranza, analítica de datos etc) 
que faciliten y mejoren la gestión de los procesos a contratar

5 5

Uso de elementos biodegradables y/o 
responsables con el medio ambiente

0 0 0

TOTAL 0

Vinculación de población vulnerable 0 0 0

Vinculación de trabajadores con discapacidad 0 0 0

Empresas de emprendimiento de mujeres de 
conformidad con el Decreto 1860 de 2021

0 0 0

Apoyo a la industria nacional (Mipymes) de 
conformidad con el Decreto 1860 de 2021

0 0 0

TOTAL 0
FACTORES PONDERABLES

Fuente de Validación Fuente de validación Folio Puntaje

91 al 180 Días > 40% 0
91 al 180 Días > 40% 0

PROPONENTE # C&C SERVICES S.A.S2
CRITERIO DE EXPERIENCIA PROPONENTE

Certificacion efectividad específica en la gestión de recuperación de cartera RANGO 91 - 180

Fuente de Validación Efectividad Requerida Efectividad del proponente Folio Puntaje

Aprobó:
Liliana Roció Bohórquez Hernández 

  Gerente de Abastecimiento Estratégico
  

Revisó:
Martha Cecilia Flórez Sánchez

Líder SIG

Revisó:
Nicolás Martínez Benavides

Profesional Universitario

EVALUACIÓN TÉCNICA Y ECONÓMICA

OBJETO DEL PROCESO

Prestación de servicios de gestión de cartera, en virtud de los cuales se realizarán las siguientes 
actividades:
1. Gestión de cobro en etapa persuasiva y pre jurídica de aportes a riesgos laborales en mora o 
con inexactitudes.
2. Gestión de recobros por mora e inconsistencias administrativas en etapa persuasiva y pre 
jurídica.
3. Envío de comunicaciones por correo electrónico certificado, implica el Front y Back Office.

PROCESO: 
GESTIÓN PRECONTRACTUAL Código:

APO_10_1_4_FR08

FORMATO
EVALUACIÓN FINANCIERA DE INVITACIONES PUBLICAS, 

CERRADAS Y DE MÉRITOS

Versión:
Clasificación:

Fecha:
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Pública

2021-11-08
Aprobó:

Liliana Roció Bohórquez Hernández 
  Gerente de Abastecimiento Estratégico

  

Revisó:
Martha Cecilia Flórez Sánchez

Líder SIG

Revisó:
Nicolás Martínez Benavides

Profesional Universitario

EVALUACIÓN TÉCNICA Y ECONÓMICA

PROCESO: 
GESTIÓN PRECONTRACTUAL Código:

APO_10_1_4_FR08

FORMATO
EVALUACIÓN FINANCIERA DE INVITACIONES PUBLICAS, 

CERRADAS Y DE MÉRITOS

Versión:
Clasificación:

Fecha:

7 3%
6  $            6,000 
5  $            9,000 

7  $               750 

7  $            5,000 

Mejor Oferta
0 60

FIRMA DEL HABILITADOR FIRMA DEL HABILITADOR
NOMBRE LEONARDO MORENO ARIZA NOMBRE JULIAN ANDRES ARDILA NAVARRETE
DEPENDENCIAGERENCIA  DE RECAUDO Y CARTERA DEPENDENCIA GERENCIA  DE RECAUDO Y CARTERA
FECHA 23/11/2023 FECHA 23/11/2023

Oferta NOTA
Resultado 46

RECHAZADO
Causales:
1. "No se aceptan propuestas con porcentajes ni valores mayores a los señalados con anterioridad". En factor económico "Valor por correo electrónico con 
certificado de enviado, leído o rebotado", el precio supera el valor máximo establecido

Respuesta a PQRS radicada en el Gestor documental de Positiva. 
Valor por respuesta a PQRS que se genere en el desarrollo de la gestión de cobro 
de aportes a riesgos laborales en mora o con inexactitudes y de recobros por mora 
e inconsistencias administrativas. 

 $             5,000 6

Total 41

Valor por caso no viable.  $             9,000 5
Envío de comunicaciones por correo electrónico certificado, implica el Front 
Valor por correo electrónico con certificado de enviado, leído o rebotado  $             2,700 0

Depuración sobre el valor del caso asignado. 4.5% 5
Alistamiento procesos pre jurídicos aceptados para cobro coactivo.  $             7,200 4



 

2
Pública

2021-11-08

Folio Mejor Oferta

1 5

0 0

Puntaje
Maximo Mejor Oferta

7 6%

7 3%

Aprobó:
Liliana Roció Bohórquez Hernández 

  Gerente de Abastecimiento Estratégico
  

Revisó:
Martha Cecilia Flórez Sánchez

Líder SIG

Revisó:
Nicolás Martínez Benavides

Profesional Universitario

EVALUACIÓN TÉCNICA Y ECONÓMICA

OBJETO DEL PROCESO

Prestación de servicios de gestión de cartera, en virtud de los cuales se realizarán las siguientes 
actividades:
1. Gestión de cobro en etapa persuasiva y pre jurídica de aportes a riesgos laborales en mora o 
con inexactitudes.
2. Gestión de recobros por mora e inconsistencias administrativas en etapa persuasiva y pre 
jurídica.
3. Envío de comunicaciones por correo electrónico certificado, implica el Front y Back Office.

PROCESO: 
GESTIÓN PRECONTRACTUAL Código:

APO_10_1_4_FR08

FORMATO
EVALUACIÓN FINANCIERA DE INVITACIONES PUBLICAS, 

CERRADAS Y DE MÉRITOS

Versión:
Clasificación:

Fecha:

PROPONENTE # OIGAME CONSULTORES3
CRITERIO DE EXPERIENCIA PROPONENTE

Certificacion efectividad específica en la gestión de recuperación de cartera RANGO 91 - 180

Fuente de Validación Efectividad Requerida Efectividad del proponente Folio Puntaje

TOTAL 20
FACTORES PONDERABLES

Fuente de Validación Fuente de validación Folio Puntaje

COMPAÑIA DE SEGUROS BOLIVAR S.A 91 al 180 Días > 40% 93.0% 2 10
ALIANSALUD 91 al 180 Días > 40% 91.4% 2 10

Vinculación de población vulnerable 0 0 0

Vinculación de trabajadores con discapacidad 0 0 0

Empresas de emprendimiento de mujeres de 
conformidad con el Decreto 1860 de 2021

0 0 0

Apoyo a la industria nacional (Mipymes) de 
conformidad con el Decreto 1860 de 2021

0 0 0

OTROS CRITERIOS TÉCNICOS DEL PROPONENTE
CRITERIO Oferta Puntaje

Cinco (5) puntos a los oferentes que dentro de su estructura organizacional 
cuenten con un área de desarrollo y adopción de nuevas tecnológicas (Big 
Data, Machine Learning, CRM, Chatbot, autocobranza, analítica de datos etc) 
que faciliten y mejoren la gestión de los procesos a contratar

5 5

Uso de elementos biodegradables y/o 
responsables con el medio ambiente

0 0 0

TOTAL 0

CRITERIO Oferta 
Proponente Puntaje

Gestión de cobro en etapa persuasiva y pre jurídica de aportes a riesgos 
laborales en mora o con inexactitudes. 

Recuperación sobre el valor por planilla efectivamente pagada por el deudor. 7% 5

Cinco (5) puntos a los oferentes que presenten la propuesta económica más 
favorable para la prestación de los siguientes servicios: 
* Correo electrónico con certificado de enviado, leído o rebotado 
* PQRS que se genere en el desarrollo de la gestión de cobro de aportes a 
riesgos laborales en mora o con inexactitudes y de recobros por mora e 
inconsistencias administrativas 

0 0

TOTAL 5
CRITERIOS ECONÓMICOS DEL PROPONENTE

Depuración sobre el valor del periodo asignado para análisis y gestión. 3% 7



 

2
Pública

2021-11-08
Aprobó:

Liliana Roció Bohórquez Hernández 
  Gerente de Abastecimiento Estratégico

  

Revisó:
Martha Cecilia Flórez Sánchez

Líder SIG

Revisó:
Nicolás Martínez Benavides

Profesional Universitario

EVALUACIÓN TÉCNICA Y ECONÓMICA

PROCESO: 
GESTIÓN PRECONTRACTUAL Código:

APO_10_1_4_FR08

FORMATO
EVALUACIÓN FINANCIERA DE INVITACIONES PUBLICAS, 

CERRADAS Y DE MÉRITOS

Versión:
Clasificación:

Fecha:

6  $             6,000 

1  $                 20 

7 6%

7 3%
6  $             6,000 
5  $             9,000 

7  $               750 

7  $             5,000 

Mejor Oferta
0 60

FIRMA DEL HABILITADOR FIRMA DEL HABILITADOR
NOMBRE LEONARDO MORENO ARIZA NOMBRE JULIAN ANDRES ARDILA NAVARRETE
DEPENDENCIAGERENCIA  DE RECAUDO Y CARTERA DEPENDENCIA GERENCIA  DE RECAUDO Y CARTERA
FECHA 23/11/2023 FECHA 23/11/2023

Valor por registro (Llave Empleador-trabajador-periodo) para generar estado de 
cuenta.  $                  20 1

Gestión de recobros por mora e inconsistencias administrativas en etapa 
persuasiva y pre jurídica. 

Recuperación sobre el valor efectivamente pagado por el deudor 7% 5

Alistamiento procesos pre jurídicos aceptados para cobro coactivo.                       -   0

Valor por caso no viable.                       -   0
Envío de comunicaciones por correo electrónico certificado, implica el Front y 
Valor por correo electrónico con certificado de enviado, leído o rebotado  $             1,000 5

Depuración sobre el valor del caso asignado. 3% 7
Alistamiento procesos pre jurídicos aceptados para cobro coactivo.                       -   0

Oferta NOTA

Respuesta a PQRS radicada en el Gestor documental de Positiva. 
Valor por respuesta a PQRS que se genere en el desarrollo de la gestión de cobro 
de aportes a riesgos laborales en mora o con inexactitudes y de recobros por mora 
e inconsistencias administrativas. 

 $                   -   0

Total 30

Resultado 55

RECHAZADO
Causales señaladas en los Términos:
1. "La propuesta debe presentarse en moneda legal colombiana" . No se especifica el tipo de moneda o la unidad de medida para los ítem 3, 7 y 8
2. "Cuando la propuesta sea parcial o condicionada " y "Si la oferta se presenta subordinada al cumplimiento de cualquier condición o 
modalida d." Esto en virtud de la afirmación incluída dentro del documento del proponente GC-026-2023 Propuesta Economica Gestión Cartera Positiva 2023: 
"Las tarifas antes indicadas tienen vigencia durante el año 2023. A partir del 1º de enero de 2024 las mismas se ajustan en un porcentaje equivalente al IPC 
acumulado para el año 2023 ", toda vez que las propuestas deben aceptar el contenido de los pliegos de forma incondicionada, de omitirse, el órgano de 
contratación se vería obligado a llevar a cabo una interpretación del significado de esos términos, lo que introduciría en el proceso de selección elementos de 
discrecionalidad y de inseguridad jurídica. Adiconal a esto, en respuesta a las observaciones de los pliegos, se aclaró que no se hace incremento de valores 
por cambio de año; las respuestas a las observaciones dadas por la entidad hacen parte del proceso de contratación, se entiende que al cobrar el incremento 
del IPC es una condición no aceptada por la entidad.
3. "Si la oferta económica presentada es artificialmente baja y no se encuentra debidamente sustentado ". Se considera que para el ítem "Valor por respuesta 
a PQRS que se genere en el desarrollo de la gestión de cobro de aportes a riesgos laborales en mora o con inexactitudes y de recobros por mora e 
inconsistencias administrativas." se presenta una propuesta artificialmente baja, evaluado frente a los valores de los demás proponentes, los valores 
presentados en le estudio de marcado y los valores que se ejecutan en los contratos actuales.
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Pública

2021-11-08

Folio Mejor Oferta

1 5

0 0

Puntaje
Maximo Mejor Oferta

7 6%

7 3%

6  $            6,000 

1  $                 20 

7 6%

Valor por registro (Llave Empleador-trabajador-periodo) para generar estado de 
cuenta.  $                  30 0

Gestión de recobros por mora e inconsistencias administrativas en etapa 
persuasiva y pre jurídica. 

Recuperación sobre el valor efectivamente pagado por el deudor 6% 7

Depuración sobre el valor del periodo asignado para análisis y gestión. 3% 7

Alistamiento procesos pre jurídicos aceptados para cobro coactivo.  $             6,000 6

CRITERIO Oferta 
Proponente Puntaje

Gestión de cobro en etapa persuasiva y pre jurídica de aportes a riesgos 
laborales en mora o con inexactitudes. 

Recuperación sobre el valor por planilla efectivamente pagada por el deudor. 6% 7

Cinco (5) puntos a los oferentes que presenten la propuesta económica más 
favorable para la prestación de los siguientes servicios: 
* Correo electrónico con certificado de enviado, leído o rebotado 
* PQRS que se genere en el desarrollo de la gestión de cobro de aportes a 
riesgos laborales en mora o con inexactitudes y de recobros por mora e 
inconsistencias administrativas 

0 0

TOTAL 5
CRITERIOS ECONÓMICOS DEL PROPONENTE

OTROS CRITERIOS TÉCNICOS DEL PROPONENTE
CRITERIO Oferta Puntaje

Cinco (5) puntos a los oferentes que dentro de su estructura organizacional 
cuenten con un área de desarrollo y adopción de nuevas tecnológicas (Big 
Data, Machine Learning, CRM, Chatbot, autocobranza, analítica de datos etc) 
que faciliten y mejoren la gestión de los procesos a contratar

5 5

Uso de elementos biodegradables y/o 
responsables con el medio ambiente

0 0 0

TOTAL 0

Vinculación de población vulnerable 0 0 0

Vinculación de trabajadores con discapacidad 0 0 0

Empresas de emprendimiento de mujeres de 
conformidad con el Decreto 1860 de 2021

0 0 0

Apoyo a la industria nacional (Mipymes) de 
conformidad con el Decreto 1860 de 2021

0 0 0

TOTAL 0
FACTORES PONDERABLES

Fuente de Validación Fuente de validación Folio Puntaje

91 al 180 Días > 40% 0
91 al 180 Días > 40% 0

PROPONENTE # SERVIEFECTIVO4
CRITERIO DE EXPERIENCIA PROPONENTE

Certificacion efectividad específica en la gestión de recuperación de cartera RANGO 91 - 180

Fuente de Validación Efectividad Requerida Efectividad del proponente Folio Puntaje

Aprobó:
Liliana Roció Bohórquez Hernández 

  Gerente de Abastecimiento Estratégico
  

Revisó:
Martha Cecilia Flórez Sánchez

Líder SIG

Revisó:
Nicolás Martínez Benavides

Profesional Universitario

EVALUACIÓN TÉCNICA Y ECONÓMICA

OBJETO DEL PROCESO

Prestación de servicios de gestión de cartera, en virtud de los cuales se realizarán las siguientes 
actividades:
1. Gestión de cobro en etapa persuasiva y pre jurídica de aportes a riesgos laborales en mora o 
con inexactitudes.
2. Gestión de recobros por mora e inconsistencias administrativas en etapa persuasiva y pre 
jurídica.
3. Envío de comunicaciones por correo electrónico certificado, implica el Front y Back Office.

PROCESO: 
GESTIÓN PRECONTRACTUAL Código:

APO_10_1_4_FR08

FORMATO
EVALUACIÓN FINANCIERA DE INVITACIONES PUBLICAS, 

CERRADAS Y DE MÉRITOS

Versión:
Clasificación:

Fecha:
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Aprobó:

Liliana Roció Bohórquez Hernández 
  Gerente de Abastecimiento Estratégico

  

Revisó:
Martha Cecilia Flórez Sánchez

Líder SIG

Revisó:
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EVALUACIÓN TÉCNICA Y ECONÓMICA

PROCESO: 
GESTIÓN PRECONTRACTUAL Código:

APO_10_1_4_FR08

FORMATO
EVALUACIÓN FINANCIERA DE INVITACIONES PUBLICAS, 

CERRADAS Y DE MÉRITOS

Versión:
Clasificación:

Fecha:

7 3%
6  $            6,000 
5  $            9,000 

7  $               750 

7  $            5,000 

Mejor Oferta
0 60

FIRMA DEL HABILITADOR FIRMA DEL HABILITADOR
NOMBRE LEONARDO MORENO ARIZA NOMBRE JULIAN ANDRES ARDILA NAVARRETE
DEPENDENCIAGERENCIA  DE RECAUDO Y CARTERA DEPENDENCIA GERENCIA  DE RECAUDO Y CARTERA
FECHA 23/11/2023 FECHA 23/11/2023

Oferta NOTA
Resultado 60

ACEPTADO

Respuesta a PQRS radicada en el Gestor documental de Positiva. 
Valor por respuesta a PQRS que se genere en el desarrollo de la gestión de cobro 
de aportes a riesgos laborales en mora o con inexactitudes y de recobros por mora 
e inconsistencias administrativas. 

 $        6,000.00 5

Total 55

Valor por caso no viable.  $           10,000 4
Envío de comunicaciones por correo electrónico certificado, implica el Front 
Valor por correo electrónico con certificado de enviado, leído o rebotado  $                900 6

Depuración sobre el valor del caso asignado. 3% 7
Alistamiento procesos pre jurídicos aceptados para cobro coactivo.  $             6,000 6



 

2

Pública

2021-11-08

Folio Mejor Oferta

0 5

0 0

Puntaje
Maximo

Mejor Oferta

7 6%

7 3%

6  $            6,000 

1  $                 20 

7 6%

7 3%

6  $            6,000 

5  $            9,000 

7  $               750 

7  $            5,000 

Mejor Oferta
0 60

FIRMA DEL HABILITADOR FIRMA DEL HABILITADOR

NOMBRE LEONARDO MORENO ARIZA NOMBRE JULIAN ANDRES ARDILA NAVARRETE

DEPENDENCIGERENCIA  DE RECAUDO Y CARTERA DEPENDENCIA GERENCIA  DE RECAUDO Y CARTERA

FECHA 23/11/2023 FECHA 

RECHAZADO
Causales:

No se evalúa la oferta económica por no quedar habilitado en el aspecto técnico

Oferta NOTA

Respuesta a PQRS radicada en el Gestor documental de Positiva. 

Valor por respuesta a PQRS que se genere en el desarrollo de la gestión de 

cobro de aportes a riesgos laborales en mora o con inexactitudes y de recobros 

por mora e inconsistencias administrativas. 

 $                  -   0

Total 0

Resultado 0

Valor por caso no viable.                      -   0

Envío de comunicaciones por correo electrónico certificado, implica el Front 
Valor por correo electrónico con certificado de enviado, leído o rebotado  $                  -   0

Depuración sobre el valor del caso asignado. 0% 0

Alistamiento procesos pre jurídicos aceptados para cobro coactivo.                      -   0

Valor por registro (Llave Empleador-trabajador-periodo) para generar estado de 

cuenta.
 $                  -   0

Gestión de recobros por mora e inconsistencias administrativas en etapa 
persuasiva y pre jurídica. 

Recuperación sobre el valor efectivamente pagado por el deudor 0% 0

Depuración sobre el valor del periodo asignado para análisis y gestión. 0% 0

Alistamiento procesos pre jurídicos aceptados para cobro coactivo.                      -   0

CRITERIO
Oferta 

Proponente
Puntaje

Gestión de cobro en etapa persuasiva y pre jurídica de aportes a riesgos 
laborales en mora o con inexactitudes. 

Recuperación sobre el valor por planilla efectivamente pagada por el deudor. 0% 0

Cinco (5) puntos a los oferentes que presenten la propuesta económica más 
favorable para la prestación de los siguientes servicios: 
* Correo electrónico con certificado de enviado, leído o rebotado 
* PQRS que se genere en el desarrollo de la gestión de cobro de aportes a 
riesgos laborales en mora o con inexactitudes y de recobros por mora e 
inconsistencias administrativas 

0 0

TOTAL 0
CRITERIOS ECONÓMICOS DEL PROPONENTE

OTROS CRITERIOS TÉCNICOS DEL PROPONENTE
CRITERIO Oferta Puntaje

Cinco (5) puntos a los oferentes que dentro de su estructura organizacional 
cuenten con un área de desarrollo y adopción de nuevas tecnológicas (Big 
Data, Machine Learning, CRM, Chatbot, autocobranza, analítica de datos etc) 
que faciliten y mejoren la gestión de los procesos a contratar

0 0

Uso de elementos biodegradables y/o 
responsables con el medio ambiente

0 0 0

TOTAL 0

Vinculación de población vulnerable 0 0 0

Vinculación de trabajadores con discapacidad 
0 0 0

Empresas de emprendimiento de mujeres de 
conformidad con el Decreto 1860 de 2021

0 0 0

Apoyo a la industria nacional (Mipymes) de 
conformidad con el Decreto 1860 de 2021

0 0 0

Folio Puntaje

0 0
0 0

PROCESO: 
GESTIÓN PRECONTRACTUAL Código:

APO_10_1_4_FR0

FORMATO
EVALUACIÓN FINANCIERA DE INVITACIONES PUBLICAS, 

CERRADAS Y DE MÉRITOS

Versión:
Clasificación:

Fecha:

PROPONENTE #
COBROACTIVO

5

23/11/2023

Aprobó:

Liliana Roció Bohórquez Hernández 
  Gerente de Abastecimiento Estratégico

  

Revisó:

Martha Cecilia Flórez Sánchez
Líder SIG

Revisó:

Nicolás Martínez Benavides
Profesional Universitario

EVALUACIÓN TÉCNICA Y ECONÓMICA

OBJETO DEL PROCESO

Prestación de servicios de gestión de cartera, en virtud de los cuales se realizarán las 
siguientes actividades:
1. Gestión de cobro en etapa persuasiva y pre jurídica de aportes a riesgos laborales en mora o 
con inexactitudes.
2. Gestión de recobros por mora e inconsistencias administrativas en etapa persuasiva y pre 
jurídica.
3. Envío de comunicaciones por correo electrónico certificado, implica el Front y Back Office.

CRITERIO DE EXPERIENCIA PROPONENTE
Certificacion efectividad específica en la gestión de recuperación de cartera RANGO 91 - 180

Fuente de Validación Efectividad Requerida Efectividad del proponente Folio Puntaje

TOTAL 0
FACTORES PONDERABLES

Fuente de Validación Fuente de validación



 

2

Pública

2021-11-08

Folio Mejor Oferta

0 5

0 0

Puntaje
Maximo

Mejor Oferta

7 6%

7 3%

6  $            6,000 

1  $                 20 

7 6%

7 3%

6  $            6,000 

5  $            9,000 

7  $               750 

7  $            5,000 

Mejor Oferta
0 60

FIRMA DEL HABILITADOR FIRMA DEL HABILITADOR

NOMBRE LEONARDO MORENO ARIZA NOMBRE JULIAN ANDRES ARDILA NAVARRETE

DEPENDENCIGERENCIA  DE RECAUDO Y CARTERA DEPENDENCIA GERENCIA  DE RECAUDO Y CARTERA

FECHA 23/11/2023 FECHA 

RECHAZADO
Causales:

No se evalúa la oferta económica por no quedar habilitado en el aspecto técnico

Oferta NOTA

Respuesta a PQRS radicada en el Gestor documental de Positiva. 

Valor por respuesta a PQRS que se genere en el desarrollo de la gestión de 

cobro de aportes a riesgos laborales en mora o con inexactitudes y de recobros 

por mora e inconsistencias administrativas. 

 $                  -   0

Total 0

Resultado 0

Valor por caso no viable.                      -   0

Envío de comunicaciones por correo electrónico certificado, implica el Front 
Valor por correo electrónico con certificado de enviado, leído o rebotado  $                  -   0

Depuración sobre el valor del caso asignado. 0% 0

Alistamiento procesos pre jurídicos aceptados para cobro coactivo.                      -   0

Valor por registro (Llave Empleador-trabajador-periodo) para generar estado de 

cuenta.
 $                  -   0

Gestión de recobros por mora e inconsistencias administrativas en etapa 
persuasiva y pre jurídica. 

Recuperación sobre el valor efectivamente pagado por el deudor 0% 0

Depuración sobre el valor del periodo asignado para análisis y gestión. 0% 0

Alistamiento procesos pre jurídicos aceptados para cobro coactivo.                      -   0

CRITERIO
Oferta 

Proponente
Puntaje

Gestión de cobro en etapa persuasiva y pre jurídica de aportes a riesgos 
laborales en mora o con inexactitudes. 

Recuperación sobre el valor por planilla efectivamente pagada por el deudor. 0% 0

Cinco (5) puntos a los oferentes que presenten la propuesta económica más 
favorable para la prestación de los siguientes servicios: 
* Correo electrónico con certificado de enviado, leído o rebotado 
* PQRS que se genere en el desarrollo de la gestión de cobro de aportes a 
riesgos laborales en mora o con inexactitudes y de recobros por mora e 
inconsistencias administrativas 

0 0

TOTAL 0
CRITERIOS ECONÓMICOS DEL PROPONENTE

OTROS CRITERIOS TÉCNICOS DEL PROPONENTE
CRITERIO Oferta Puntaje

Cinco (5) puntos a los oferentes que dentro de su estructura organizacional 
cuenten con un área de desarrollo y adopción de nuevas tecnológicas (Big 
Data, Machine Learning, CRM, Chatbot, autocobranza, analítica de datos etc) 
que faciliten y mejoren la gestión de los procesos a contratar

0 0

Uso de elementos biodegradables y/o 
responsables con el medio ambiente

0 0 0

TOTAL 0

Vinculación de población vulnerable 0 0 0

Vinculación de trabajadores con discapacidad 
0 0 0

Empresas de emprendimiento de mujeres de 
conformidad con el Decreto 1860 de 2021

0 0 0

Apoyo a la industria nacional (Mipymes) de 
conformidad con el Decreto 1860 de 2021

0 0 0

Folio Puntaje

0 0
0 0

PROCESO: 
GESTIÓN PRECONTRACTUAL Código:

APO_10_1_4_FR0

FORMATO
EVALUACIÓN FINANCIERA DE INVITACIONES PUBLICAS, 

CERRADAS Y DE MÉRITOS

Versión:
Clasificación:

Fecha:

PROPONENTE #
SC CONSULTARIAS

6

23/11/2023

Aprobó:

Liliana Roció Bohórquez Hernández 
  Gerente de Abastecimiento Estratégico

  

Revisó:

Martha Cecilia Flórez Sánchez
Líder SIG

Revisó:

Nicolás Martínez Benavides
Profesional Universitario

EVALUACIÓN TÉCNICA Y ECONÓMICA

OBJETO DEL PROCESO

Prestación de servicios de gestión de cartera, en virtud de los cuales se realizarán las 
siguientes actividades:
1. Gestión de cobro en etapa persuasiva y pre jurídica de aportes a riesgos laborales en mora o 
con inexactitudes.
2. Gestión de recobros por mora e inconsistencias administrativas en etapa persuasiva y pre 
jurídica.
3. Envío de comunicaciones por correo electrónico certificado, implica el Front y Back Office.

CRITERIO DE EXPERIENCIA PROPONENTE
Certificacion efectividad específica en la gestión de recuperación de cartera RANGO 91 - 180

Fuente de Validación Efectividad Requerida Efectividad del proponente Folio Puntaje

TOTAL 0
FACTORES PONDERABLES

Fuente de Validación Fuente de validación



 

2

Pública

2021-11-08

Folio Mejor Oferta

0 5

0 0

Puntaje
Maximo

Mejor Oferta

7 6%

7 3%

6  $            6,000 

1  $                 20 

7 6%

7 3%

6  $            6,000 

5  $            9,000 

7  $               750 

7  $            5,000 

Mejor Oferta
0 60

FIRMA DEL HABILITADOR FIRMA DEL HABILITADOR

NOMBRE LEONARDO MORENO ARIZA NOMBRE JULIAN ANDRES ARDILA NAVARRETE

DEPENDENCIGERENCIA  DE RECAUDO Y CARTERA DEPENDENCIA GERENCIA  DE RECAUDO Y CARTERA

FECHA 23/11/2023 FECHA 

RECHAZADO
Causales:

No se evalúa la oferta económica por no quedar habilitado en los aspectos técnicos, jurídicos, financieros y casisoma

Oferta NOTA

Respuesta a PQRS radicada en el Gestor documental de Positiva. 

Valor por respuesta a PQRS que se genere en el desarrollo de la gestión de 

cobro de aportes a riesgos laborales en mora o con inexactitudes y de recobros 

por mora e inconsistencias administrativas. 

 $                  -   0

Total 0

Resultado 0

Valor por caso no viable.                      -   0

Envío de comunicaciones por correo electrónico certificado, implica el Front 
Valor por correo electrónico con certificado de enviado, leído o rebotado  $                  -   0

Depuración sobre el valor del caso asignado. 0% 0

Alistamiento procesos pre jurídicos aceptados para cobro coactivo.                      -   0

Valor por registro (Llave Empleador-trabajador-periodo) para generar estado de 

cuenta.
 $                  -   0

Gestión de recobros por mora e inconsistencias administrativas en etapa 
persuasiva y pre jurídica. 

Recuperación sobre el valor efectivamente pagado por el deudor 0% 0

Depuración sobre el valor del periodo asignado para análisis y gestión. 0% 0

Alistamiento procesos pre jurídicos aceptados para cobro coactivo.                      -   0

CRITERIO
Oferta 

Proponente
Puntaje

Gestión de cobro en etapa persuasiva y pre jurídica de aportes a riesgos 
laborales en mora o con inexactitudes. 

Recuperación sobre el valor por planilla efectivamente pagada por el deudor. 0% 0

Cinco (5) puntos a los oferentes que presenten la propuesta económica más 
favorable para la prestación de los siguientes servicios: 
* Correo electrónico con certificado de enviado, leído o rebotado 
* PQRS que se genere en el desarrollo de la gestión de cobro de aportes a 
riesgos laborales en mora o con inexactitudes y de recobros por mora e 
inconsistencias administrativas 

0 0

TOTAL 0
CRITERIOS ECONÓMICOS DEL PROPONENTE

OTROS CRITERIOS TÉCNICOS DEL PROPONENTE
CRITERIO Oferta Puntaje

Cinco (5) puntos a los oferentes que dentro de su estructura organizacional 
cuenten con un área de desarrollo y adopción de nuevas tecnológicas (Big 
Data, Machine Learning, CRM, Chatbot, autocobranza, analítica de datos etc) 
que faciliten y mejoren la gestión de los procesos a contratar

0 0

Uso de elementos biodegradables y/o 
responsables con el medio ambiente

0 0 0

TOTAL 0

Vinculación de población vulnerable 0 0 0

Vinculación de trabajadores con discapacidad 
0 0 0

Empresas de emprendimiento de mujeres de 
conformidad con el Decreto 1860 de 2021

0 0 0

Apoyo a la industria nacional (Mipymes) de 
conformidad con el Decreto 1860 de 2021

0 0 0

Folio Puntaje

0 0
0 0

PROCESO: 
GESTIÓN PRECONTRACTUAL Código:

APO_10_1_4_FR0

FORMATO
EVALUACIÓN FINANCIERA DE INVITACIONES PUBLICAS, 

CERRADAS Y DE MÉRITOS

Versión:
Clasificación:

Fecha:

PROPONENTE #
GESTIÓN EMPRESARIAL Y REPRESENTACIONES JURIDICAS
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23/11/2023

Aprobó:

Liliana Roció Bohórquez Hernández 
  Gerente de Abastecimiento Estratégico

  

Revisó:

Martha Cecilia Flórez Sánchez
Líder SIG

Revisó:

Nicolás Martínez Benavides
Profesional Universitario

EVALUACIÓN TÉCNICA Y ECONÓMICA

OBJETO DEL PROCESO

Prestación de servicios de gestión de cartera, en virtud de los cuales se realizarán las 
siguientes actividades:
1. Gestión de cobro en etapa persuasiva y pre jurídica de aportes a riesgos laborales en mora o 
con inexactitudes.
2. Gestión de recobros por mora e inconsistencias administrativas en etapa persuasiva y pre 
jurídica.
3. Envío de comunicaciones por correo electrónico certificado, implica el Front y Back Office.

CRITERIO DE EXPERIENCIA PROPONENTE
Certificacion efectividad específica en la gestión de recuperación de cartera RANGO 91 - 180

Fuente de Validación Efectividad Requerida Efectividad del proponente Folio Puntaje

TOTAL 0
FACTORES PONDERABLES

Fuente de Validación Fuente de validación



 

2

Pública

2021-11-08

Folio Mejor Oferta

0 5

0 0

Puntaje
Maximo

Mejor Oferta

7 6%

7 3%

6  $            6,000 

1  $                 20 

7 6%

7 3%

6  $            6,000 

5  $            9,000 

7  $               750 

7  $            5,000 

Mejor Oferta
0 60

FIRMA DEL HABILITADOR FIRMA DEL HABILITADOR

NOMBRE LEONARDO MORENO ARIZA NOMBRE JULIAN ANDRES ARDILA NAVARRETE

DEPENDENCIGERENCIA  DE RECAUDO Y CARTERA DEPENDENCIA GERENCIA  DE RECAUDO Y CARTERA

FECHA 23/11/2023 FECHA 

RECHAZADO
Causales:

No se evalúa la oferta económica por no quedar habilitado en los aspectos técnicos, jurídicos, financieros y casisoma

Oferta NOTA

Respuesta a PQRS radicada en el Gestor documental de Positiva. 

Valor por respuesta a PQRS que se genere en el desarrollo de la gestión de 

cobro de aportes a riesgos laborales en mora o con inexactitudes y de recobros 

por mora e inconsistencias administrativas. 

 $                  -   0

Total 0

Resultado 0

Valor por caso no viable.                      -   0

Envío de comunicaciones por correo electrónico certificado, implica el Front 
Valor por correo electrónico con certificado de enviado, leído o rebotado  $                  -   0

Depuración sobre el valor del caso asignado. 0% 0

Alistamiento procesos pre jurídicos aceptados para cobro coactivo.                      -   0

Valor por registro (Llave Empleador-trabajador-periodo) para generar estado de 

cuenta.
 $                  -   0

Gestión de recobros por mora e inconsistencias administrativas en etapa 
persuasiva y pre jurídica. 

Recuperación sobre el valor efectivamente pagado por el deudor 0% 0

Depuración sobre el valor del periodo asignado para análisis y gestión. 0% 0

Alistamiento procesos pre jurídicos aceptados para cobro coactivo.                      -   0

CRITERIO
Oferta 

Proponente
Puntaje

Gestión de cobro en etapa persuasiva y pre jurídica de aportes a riesgos 
laborales en mora o con inexactitudes. 

Recuperación sobre el valor por planilla efectivamente pagada por el deudor. 0% 0

Cinco (5) puntos a los oferentes que presenten la propuesta económica más 
favorable para la prestación de los siguientes servicios: 
* Correo electrónico con certificado de enviado, leído o rebotado 
* PQRS que se genere en el desarrollo de la gestión de cobro de aportes a 
riesgos laborales en mora o con inexactitudes y de recobros por mora e 
inconsistencias administrativas 

0 0

TOTAL 0
CRITERIOS ECONÓMICOS DEL PROPONENTE

OTROS CRITERIOS TÉCNICOS DEL PROPONENTE
CRITERIO Oferta Puntaje

Cinco (5) puntos a los oferentes que dentro de su estructura organizacional 
cuenten con un área de desarrollo y adopción de nuevas tecnológicas (Big 
Data, Machine Learning, CRM, Chatbot, autocobranza, analítica de datos etc) 
que faciliten y mejoren la gestión de los procesos a contratar

0 0

Uso de elementos biodegradables y/o 
responsables con el medio ambiente

0 0 0

TOTAL 0

Vinculación de población vulnerable 0 0 0

Vinculación de trabajadores con discapacidad 
0 0 0

Empresas de emprendimiento de mujeres de 
conformidad con el Decreto 1860 de 2021

0 0 0

Apoyo a la industria nacional (Mipymes) de 
conformidad con el Decreto 1860 de 2021

0 0 0

Folio Puntaje

0 0
0 0

PROCESO: 
GESTIÓN PRECONTRACTUAL Código:

APO_10_1_4_FR0

FORMATO
EVALUACIÓN FINANCIERA DE INVITACIONES PUBLICAS, 

CERRADAS Y DE MÉRITOS

Versión:
Clasificación:

Fecha:

PROPONENTE #
COBRANZA NACIONAL DE CRÉDITOS

8

23/11/2023

Aprobó:

Liliana Roció Bohórquez Hernández 
  Gerente de Abastecimiento Estratégico

  

Revisó:

Martha Cecilia Flórez Sánchez
Líder SIG

Revisó:

Nicolás Martínez Benavides
Profesional Universitario

EVALUACIÓN TÉCNICA Y ECONÓMICA

OBJETO DEL PROCESO

Prestación de servicios de gestión de cartera, en virtud de los cuales se realizarán las 
siguientes actividades:
1. Gestión de cobro en etapa persuasiva y pre jurídica de aportes a riesgos laborales en mora o 
con inexactitudes.
2. Gestión de recobros por mora e inconsistencias administrativas en etapa persuasiva y pre 
jurídica.
3. Envío de comunicaciones por correo electrónico certificado, implica el Front y Back Office.

CRITERIO DE EXPERIENCIA PROPONENTE
Certificacion efectividad específica en la gestión de recuperación de cartera RANGO 91 - 180

Fuente de Validación Efectividad Requerida Efectividad del proponente Folio Puntaje

TOTAL 0
FACTORES PONDERABLES

Fuente de Validación Fuente de validación



 

2

Pública

2021-11-08

Folio Mejor Oferta

0 5

0 0

Puntaje
Maximo

Mejor Oferta

7 6%

7 3%

6  $            6,000 

1  $                 20 

7 6%

7 3%

6  $            6,000 

5  $            9,000 

7  $               750 

7  $            5,000 

Mejor Oferta
0 60

FIRMA DEL HABILITADOR FIRMA DEL HABILITADOR

NOMBRE LEONARDO MORENO ARIZA NOMBRE JULIAN ANDRES ARDILA NAVARRETE

DEPENDENCIGERENCIA  DE RECAUDO Y CARTERA DEPENDENCIA GERENCIA  DE RECAUDO Y CARTERA

FECHA 23/11/2023 FECHA 

RECHAZADO
Causales:

No se evalúa la oferta económica por no quedar habilitado en los aspectos técnicos, jurídicos, financieros y casisoma

Oferta NOTA

Respuesta a PQRS radicada en el Gestor documental de Positiva. 

Valor por respuesta a PQRS que se genere en el desarrollo de la gestión de 

cobro de aportes a riesgos laborales en mora o con inexactitudes y de recobros 

por mora e inconsistencias administrativas. 

 $                  -   0

Total 0

Resultado 0

Valor por caso no viable.                      -   0

Envío de comunicaciones por correo electrónico certificado, implica el Front 
Valor por correo electrónico con certificado de enviado, leído o rebotado  $                  -   0

Depuración sobre el valor del caso asignado. 0% 0

Alistamiento procesos pre jurídicos aceptados para cobro coactivo.                      -   0

Valor por registro (Llave Empleador-trabajador-periodo) para generar estado de 

cuenta.
 $                  -   0

Gestión de recobros por mora e inconsistencias administrativas en etapa 
persuasiva y pre jurídica. 

Recuperación sobre el valor efectivamente pagado por el deudor 0% 0

Depuración sobre el valor del periodo asignado para análisis y gestión. 0% 0

Alistamiento procesos pre jurídicos aceptados para cobro coactivo.                      -   0

CRITERIO
Oferta 

Proponente
Puntaje

Gestión de cobro en etapa persuasiva y pre jurídica de aportes a riesgos 
laborales en mora o con inexactitudes. 

Recuperación sobre el valor por planilla efectivamente pagada por el deudor. 0% 0

Cinco (5) puntos a los oferentes que presenten la propuesta económica más 
favorable para la prestación de los siguientes servicios: 
* Correo electrónico con certificado de enviado, leído o rebotado 
* PQRS que se genere en el desarrollo de la gestión de cobro de aportes a 
riesgos laborales en mora o con inexactitudes y de recobros por mora e 
inconsistencias administrativas 

0 0

TOTAL 0
CRITERIOS ECONÓMICOS DEL PROPONENTE

OTROS CRITERIOS TÉCNICOS DEL PROPONENTE
CRITERIO Oferta Puntaje

Cinco (5) puntos a los oferentes que dentro de su estructura organizacional 
cuenten con un área de desarrollo y adopción de nuevas tecnológicas (Big 
Data, Machine Learning, CRM, Chatbot, autocobranza, analítica de datos etc) 
que faciliten y mejoren la gestión de los procesos a contratar

0 0

Uso de elementos biodegradables y/o 
responsables con el medio ambiente

0 0 0

TOTAL 0

Vinculación de población vulnerable 0 0 0

Vinculación de trabajadores con discapacidad 
0 0 0

Empresas de emprendimiento de mujeres de 
conformidad con el Decreto 1860 de 2021

0 0 0

Apoyo a la industria nacional (Mipymes) de 
conformidad con el Decreto 1860 de 2021

0 0 0

Folio Puntaje

0 0
0 0

PROCESO: 
GESTIÓN PRECONTRACTUAL Código:

APO_10_1_4_FR0

FORMATO
EVALUACIÓN FINANCIERA DE INVITACIONES PUBLICAS, 

CERRADAS Y DE MÉRITOS

Versión:
Clasificación:

Fecha:

PROPONENTE #
GSC OUTSOURCING
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Aprobó:

Liliana Roció Bohórquez Hernández 
  Gerente de Abastecimiento Estratégico

  

Revisó:

Martha Cecilia Flórez Sánchez
Líder SIG

Revisó:

Nicolás Martínez Benavides
Profesional Universitario

EVALUACIÓN TÉCNICA Y ECONÓMICA

OBJETO DEL PROCESO

Prestación de servicios de gestión de cartera, en virtud de los cuales se realizarán las 
siguientes actividades:
1. Gestión de cobro en etapa persuasiva y pre jurídica de aportes a riesgos laborales en mora o 
con inexactitudes.
2. Gestión de recobros por mora e inconsistencias administrativas en etapa persuasiva y pre 
jurídica.
3. Envío de comunicaciones por correo electrónico certificado, implica el Front y Back Office.

CRITERIO DE EXPERIENCIA PROPONENTE
Certificacion efectividad específica en la gestión de recuperación de cartera RANGO 91 - 180

Fuente de Validación Efectividad Requerida Efectividad del proponente Folio Puntaje

TOTAL 0
FACTORES PONDERABLES

Fuente de Validación Fuente de validación


